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1 UURINGU TAUST

Tellija — Harku vallavalitsus

Meetod — telefonikUsitlus

Kisitlusperiood — 10. november-1. detsember 2016

Valimi suurus — 708 vastajat. Valimi eesmargiks oli 700 vastajat

Suurimaks erinevuseks seekordses uuringus oli see, et eelmisel korral (2014 detsember) oli
valimi suuruseks 500 vastajat ning valim ei olnud piirkondlikult nii hajutatud kui seekord. Valimi
suurendamine 500-1t 700-le toimus pohiméttel, et suurendaks vaiksemate kulade ja valla
aarealade kulade elanike intervjuude arvu vahemalt 20-ni ja see eesmark enamasti ka saavutati.
Suurte asulate intervjuude arvu Uldjuhul ei suurendatud.

Selline valimi suurendamine tahendab, et vdrreldes 2014. aasta uuringuga on vaikekullade
esindajate osa kogu valimis suurem, kohati vbib-olla ka proportsionaalselt lle esindatud.
Viimane omakorda tdhendab, et vorreldavate piirkondade (kantide) esinduslikkus on seekord
parem, kuid t6i kaasa uuringu tulemuste méningase muutuse vorreldes 2014 aasta uuringuga.
Kui uurijate arvates oli selline moju tdenaoline, on seda kommenteeritud vastavates teemades.
Valimi jaotus — esitatakse jargmisel lehekliljel, sealjuures vorreldes 2014. aastaga

Kusimustik — koostati Faktum & Ariko poolt koostdds tellijaga

Uuringu meeskond

Kalev Petti — projekti juhtimine, kiisimustik, aruande koostamine
Alise Udam — andmet6étlus ja graafika
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2 VALIM

2014 2016
Arv % Arv %
Kokku 500 100% 708 100%
Kila voi alevik Adra kiila 6 1% 20 3%
Harku alevik 33 7% 40 6%
Harkujarve kiila 16 3% 27 4%
Humala kila 2 0% 14 2%
llImandu kula 18 4% 26 4%
Kumna kila 11 2% 23 3%
Kitke kila 8 2% 14 2%
Laabi kiila 3 1% 18 3%
Liikva kdla 16 3% 25 3%
Muraste kdla 61 12% 66 9%
Naage kula 8 2% 20 3%
Rannaméisa kila 30 6% 30 4%
Suurupi klla 31 6% 41 6%
Sorve kila 11 2% 21 3%
Tabasalu alevik 120 24% 124 17%
Tiskre kula 17 3% 26 4%
Tutermaa kula 11 2% 22 3%
Tirisalu kila 19 4% 21 3%
Vahi kiila 1 0% 18 2%
Vaila kiila 3 1% 20 3%
Viti kiila 14 3% 20 3%
Vaana kula 14 3% 20 3%
Vaana-Jéesuu kula 47 9% 52 7%
Kant Harku kant 33 7% 40 6%
Harku jarve/Tiskre kant 36 7% 71 10%
Kumana/Tutermaa kant 30 6% 59 8%
Muraste kdla 61 12% 66 9%
Suurupi kila 31 6% 41 6%
I:::asalu/Rannaméisa 179 379% 201 28%
Turisalu kant 25 5% 41 6%
Vaana kant 36 7% 97 14%
Vaana-Jéesuu kant 69 14% 92 13%
Sugu Mees 250 50% 368 52%
Naine 250 50% 340 48%
Vanus kuni 24 18 3% 61 8%
25-39 119 24% 185 26%
40-54 168 34% 252 36%
55+ 195 39% 210 30%
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2014 2016
Arv % Arv %
Haridus 1. tase (p6hiharidus voi alla
selle, sh kutseharidus ilma 24 5% 17 2%
keskhariduseta)
2. tase (keskharidus, sh
kutseha(ridus keskharidusega 239 48% 285 40%
3. tase I6petatud kdérgharidus | 237 47% 406 56%
Tegevusala Too6alaselt aktiivne 340 68% 594 84%
Oppur 16 3% 20 3%
Pensionar, mittetbotav 144 28% 94 13%
Vallas elatud aeg kuni 5 aastat 57 11% 108 15%
6-15 aastat 239 48% 357 50%
16+ aastat 204 41% 243 34%
Leibkonna 1 62 9%
suurus 2 194 27%
3 151 21%
4 202 29%
5 78 11%
6 17 2%
7 3 1%
8 1 0%
Leibkonna kuni 300 € 86 17% 28 4%
netosissetulek 300 - 500 € 155 31% 129 18%
uhe perelikme  501-800 € 119 24% 189 27%
kohtakuuson 8011300 € 101 20% 177 |25%
eurodes (€ ) lile 1300 € 39 8% 185 | 26%
kokku ligikaudu 0 0
Liiklusvahend sdiduautot 62% 531 75%
bussi 9% 32 5%
jalgratast 1% 1 0%
tdotan kodus 1% 16 2%
kéin jala 3% 10 1%
kasutan nii oma sdiduautot kui 14% 55 8%
Uhistransporti
ei to6ta /ei dpi 10% 63 9%

Kandid moodustati jargmiselt.

Harku kant
e Harku alevik

Harkujarve-Tiskre kant

e Tiskre kiila

e  Harkujarve kila

e Laabi kila
Kumna-Tutermaa kant
e Kitke kila

e  Kumna kila

e  Tutermaa kila
Muraste kiila

Suurupi kiila

o 0 0o L0 o o o0

Tabasalu-Rannamoisa kant

Tabasalu alevik
Rannamodisa kila
limandu kiila
Sdrve kila

Tirisalu kant

Turisalu kiila
Adra kila

Vaana kant

Vaana kila
Humala kila
Liikva kila
Vahi kila
Vaila kila

aana-Joesuu kant

Vaana-Joesuu kila
Viti kila
Naage kila
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Kas te tootate Harku vallas?
% vastajatest (N=708)

2016

Uldjaotus

2014

Harku kant

Harku jarve/Tiskre kant
Kumna/Tutermaa kant
Muraste kiila

Suurupi kila

Kant

Tabasalu/Rannaméisa kant
Tiirisalu kant
Vaana kant

Vadna-Jéesuu kant

Kuni 24

9 25-39
c
©

= 40-54

55+

© Too6alaselt aktiivne
3

% Oppur
[-1:]
(J)
[

Pensiondr, mittetootav

Hjah mei
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Kas te veedate enamiku oma vabast ajast Harku vallas?
% vastajatest (N=708)

2016

Uldjaotus

2014

Harku kant

Harku jarve/Tiskre kant
Kumna/Tutermaa kant
Muraste kiila

Suurupi kila

Kant

Tabasalu/Rannaméisa kant
Tiirisalu kant
Vaina kant

Vadna-J6esuu kant

kuni 24

25-39

Vanus

40-54

55+

Tooalaselt aktiivne

Oppur

Tegevusala

Pensiondr, mittetootav

Hjah mei
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3 KOKKUVOTE TULEMUSTEST

Seotus Harku vallaga

Vaid 16% kusitletud Harku valla elanikest to66tab Harku vallas (2014 17%) ja 1% &pib Harku
vallas. Samas veedab 84% kusitletutest enamuse oma vabast ajast siiski Harku vallas. 2014.
aastal oli see 91%, ehk valla osa vaba aja veetmises naib olevat veidi langenud. Kuigi td6alaselt
aktiivne seotus vallaga on madal, on mitteformaalne seotus kdrge siiski endiselt kdrge.

Hinnangud valla elu-olu valdkondadele

Kolmeks kdérgeima hinnangu saanud valdkonnaks on jargmised.

¢ Loodus- ja matkarajad, rannaalad, pargid ja rohealad. Seejuures on hinnangud vorreldes
2014 aastaga veidi paranenud (ka siis oli antud valdkond kolme parima hinnangu saanu seas)

o Jaatmekaitlus ja priigivedu. Hinnangud on vorreldes 2014. aastaga jaanud praktiliselt
endiseks

o Kergliiklusteed. Hinnangud on samuti praktiliselt identsed 2014. aasta omadega.

Kui vaadata valdkondi, kus anti kdige enam negatiivseid hinnanguid (pigem halb ja vaga halb),

siis nendeks on jargmised.

e Tanavavalgustus (27% negatiivseid hinnanguid). Seejuures on negatiivsete hinnangute
osakaal sama mis 2014, ehk muutust ei ole.

o Uhistranspordi iihendus Tallinnaga (25%).

e Vallasisene lihistransport (22%).

Keskmise palli jargi saadud tulemustes, kus korvaldatud on ,raske éelda“ vastused ja keskmise
palli arvutus on viidud 100 pallile susteemiga 0-25-75-100, on Ulaltoodud kolmest parima
hinnangu saanud valdkonnast kaks samuti kaheks esimeseks, kolmandaks on aga uldine kord
ja turvalisus, millele jArgnevad raamatukogud, koolid ja lasteaiad ning siis kergliiklusteed.
Halvima hinnangu saavad keskmise palli jargi:

e Vallasisene Uhistransport (49 p, 2014 50 p)

e Uhistranspordi tihendus Tallinnaga (57 p, 2014 59 p)

¢ Vallaelanike voimalused valla elu suunamisel (58 p, 2014 61 p)

Need kolm valdkonda olid madalaima keskmise hinnanguga ka 2014. aastal.

Enam panustamist vajavad valdkonnad

Nendeks valdkondadeks on:

e Unistransport

e Teed

o Valgustus

Suhteliselt oluliseks hinnatakse kergliiklusteede arendamist. Ulejaanud valdkondade arendamine
on juba tagaplaanil.

2014. aasta uuringus, oli kolmeks peamiseks panustamist vajavaks valdkonnaks Teed ja
tanavad, valgustus ning miugi- ja teenindusettevétted. Uhistransport (ihendus Tallinnaga oli
4 kohal). Seega vdib 6elda, et ootused on Uldjoontes endised, kuid kaubanduse valdkonna
prioritiseerimine on nlldseks vahenenud.

Pool koigist kiisitlustest on viimase aasta jooksul osalenud moénel Harku valla Uritusel. Keskmisest
aktivsemad on olnud Suurupi kila ja Tabasalu/Rannamdisa kandi elanikud (lle 60%).
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Keskmisest selgelt vahemaktiivsed on olnud: Kumna/Tutermaa (25%), Harku (33%) ja Vaana
(38%) kandi elanikud.

Enim kilastatud Uritus on olnud Tabasalu paev. Nii oli see ka 2014. aastal. Jargnevad Harku valla
kilade paevad.

Avalike meelelahutuslike iirituste korraldamist vallas peab vaga oluliseks 30% kusitletutest.
53% peab pigem oluliseks ning vaid 18% pigem ei pea voi Uldse ei pea oluliseks.

Keskmisest negatiivsemalikskdiksema hinnanguga on Turisalu, Kumna/Tutermaa ja Muraste
kandi elanikud, samuti noorim riihm (kuni 24 aastased), kuid Uheski neist ei ole negatiivne hoiak
siiski valdav.

Kohaliku kiilaseltsi tegevuse olulisus

Kohaliku kiilaseltsi tegevuse lisavaartust hinnatakse madalamalt kui valla avalike Urituste
olulisust. Hinnang on paljuski méjutatud sellest, kas piirkonnas on kulaselts voi mitte (vdi kas selle
olemasolust teatakse).

Kllaseltsi tegevuse lisavaartust hindab jaatavalt 38% koigist kusitletutest, eitavalt 20%.
Hinnangute suhe on keskmisest positivsem Muraste kilas, Harku ja Harku jarve/Tiskre kandis
ning Suurupi kilas.

Kriitilisemad on hinnangud Vaana ning Vaana-Jéesuu kandis ning taas noorimas riihmas, kuigi
ka neis ei ole negatiivsed hoiakud Ulekaalus.

Kulaseltside poolt korraldatud Uritustel on viimase aasta jooksul osalenud 23% kusitletutest.
Aktiivsemad on olnud Harku jarve/Tiskre kandi, Muraste kula ja Turisalu kandi elanikud (34-39%).
Keskmisest selgelt vahemaktiivsed on olnud Kumna/Tutermaa ja Harku kandi elanikud (7-8%).

Oodatavad tegevused kohalikus kiila-, seltsi- voi kogukonnamajas

Kohalikus kulamajas/kogukonnamajas/seltsimajas huvipakkuvate tegevuste diapasoon on usna
hajus, nagu see oli ka 2014. aastal.

Enamhuvipakkuvad on:

e Kontserdid

e Koolitused

e Liikumisringid

o Meisterdamisringid

o Kultuuriringid

Ligilahedaselt sama oli pingerida ka 2014. aastal.

Vahenenud (suhteliselt) on aga huvi rahvuslike tahtpaevade tahistamise, valla teenuste ning ari-
ja erateenuste pakkumise vastu

Konkreetsete kiilakodade kiilastamise sagedus

Kohalikest ,kUlamajadest* kdiakse sagedamini vaana kulakojas (29% on kainud), eriti Vaana ja
Tarisalu kandist.

Kumna kultuuriaias on kainud 15% kusitletutest, Muraste kogukonna keskuses 15% ja Harkujarve
kogukonnakeskuses 9%

Valla elu juhtimine

P&drdumise koht ja viis valla elu probleemide korral

Uldine pé6érdumise aktiivsus valla poole on vdrreldes 2014 aastaga taiesti erinev. Kui 2014
uuringus Utles 16%, et ei ole kordagi kuidagi p66rdunud, siis sel korral on selliseid vastajaid 61%
kusitletutest. Meie hinnangul on seekordne tulemuse tegelikkusele Iahemal (tdpsemad selgitused
vt pt 6).

Kui aga vaadata antud vastuste (pd66rdumise koht ja viis kui on p66rdutud) jaotust, siis selles osas
on kaks peamist pddrdumise viisi samad, mis 2014 aastal — saatnud vallamajja e-kirja voi
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helistanud vallamajja. Kolmandaks peamiseks pddrdumisviisiks oli 2014. aastal otse vallamajja
vastuvétule minek, seekord aga valla kodulehe kiilastamine ning vallamajja kohale minek tuleb
parast seda. See muutus on kindlasti tingitud seekordse valimi suuremast hajutatusest, aga
voimalik, et ka kodulehe kiillastamise aktiivsuse kasvust. Ulejaanud podrdumise viiside osakaal
on mdélemas uuringus olnud madal.

Hinnangud valla ametnike tegevusele

Hinnangutes valla ametnike tegevusele ei ole vorreldes 2014. aastaga olulisi muutusi. Endiselt
saavad paremad hinnangud ametnike sdbralikkus ja viisakus, vallamaja infoleti klienditeeninduse
asjatundlikkus ning vallavalitsuse teenustest ja menetlustest info saamine.

Hinnangute struktuur neis kdigis aspektides on vorreldes 2014. aastaga siiski veidi kriitilisem —
suurenenud on negatiivsete hinnangute osa ja vahenenud taiesti positiivsete hinnangute osa.
Kokkuvottes pole kill Gldpilt muutunud, kuid see ménevdrra kriitilisem vastuste jaotus on labiv
praktiliselt kdigis hinnatud aspektides. Vaimalik, et siingi on tegu laiema hajutatusega valimi
mdjuga.

Suhteliselt kriitilisemad on hinnangud (ja muutunud kriitilisemaks) aspektides, mis puudutavad
probleemide lahendamist (probleemid lahendatakse mdistliku aja jooksul; saan vallamajas oma
probleemidele lahenduse; ametnikud on asjalikud ja suudavad pakkuda probleemidele
lahendusi). Seega naeme, et suhtluse ja info osas on hinnangud paremad kui probleemide
reaalse lahendamise osas.

Valla koduleht internetis

Vérreldes 2014. aasta uuringuga, on valla kodulehe Uldine kilastussagedus mdnevorra harvem.
Kui 2014 vaitis, et klllastab Harku valla kodulehte internetis vahemalt kord kuus kokku 43%
kusitletutest, siis nlitid 32%. Samas on vahenenud nende vastajate osa, kes lldse valla kodulehte
ei kulasta.

Taas on markimisvaarne, et noorte seas on valla kodulehe kilastatavus keskmisest madalam
(vdhemalt kord kuus 22%).

53% kodulehe kilastajaist hindab, et leiab sealt tavaliselt vajaliku info (2014 56%) ning 46%
vastab ,kuidas kunagi“ (2014 40%). Seega on kodulehe iildine informatiivsuse hinnang
lildjoontes endine.

Harku Valla Teataja lugejate osa kogu valimist on 89% (2014 97%), sealjuures pea iga numbri
lugejaid 65% (2014 77%). Lehe keskmine loetavus on seega endiselt korge, kuigi veidi
madalam kui 2014 uuringus. Selgelt vahem loevad lehte noored.

Harku Valla Teatajast saadavat teavet vallavalitsuse tegevuse ja kohaliku elukorralduse kohta
loeb taiesti piisavaks 29% ja pigem piisavaks 57% lugejaist. Seega voib 6elda, et lehe sisu on
kusitud aspektist igati asjakohane.

Harku Valla Teatajast saadavat Glevaadet kohalikest siindmustest ja vabaihenduste tegevusest
peab vaga oluliseks 41% ja pigem oluliseks 49% lugejaist. Vaid 8% ei peas seda oluliseks ja 2%
ei oska hinnata.

Selgelt enamkasutatavaks liiklusvahendiks on sdiduauto (75%) ning tema osakaal on vorreldes
2014. aastaga suureneid (2014 62%). Seejuures ei ole kantide I16ikes olulist erinevust.
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Ulevaade tulemustest
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4 Rahulolu elamistingimustega Harku vallas

Jargnevalt esitataval diagrammil on vaadeldavad valdkonnad esitatud 2016. aasta kusitluse
tulemuste ,vaga hea“ hinnangu pingereas. Uhtlasi esitatakse iga valdkonna vordlus 2014. aasta
uuringu tulemustega.

Selle jargi on kolmeks kérgeima hinnangu saanud valdkonnaks

Jaatmekaitlus ja prigivedu (positiivseid hinnanguid 95%). Hinnangud on vorreldes 2014.
aastaga jaanud praktiliselt endiseks.

Loodus- ja matkarajad, rannaalad, pargid ja rohealad (positiivseid hinnanguid 90%).
Seejuures on hinnangud vorreldes 2014. aastaga veidi paranenud (kuigi ka siis oli antud
valdkond kolme parima hinnangu saanud valdkonna seas).

Kergliiklusteed (positiivseid hinnanguid 80%). Hinnangud on samuti praktiliselt identsed
2014. aasta omadega.

Kadik kolm valdkonda said parimad hinnangud ka 2014. aastal ning vaid esimeses neist hinnangud
mdnevdrra paranesid veelgi.

Kui vaadata aga valdkondi, kus anti kdige enam negatiivseid hinnanguid (pigem halb ja vaga
halb), siis nendeks on jargmised.

Tanavavalgustus (27% negatiivseid hinnanguid). Seejuures on negatiivsete hinnangute
osakaal sama mis 2014, ehk muutust ei ole.

Uhistranspordi iihendus Tallinnaga (25%). Seejuures on vahenenud nii negatiivsete kui
positiivsete vastuste osa (nende suhe on jaanud ligilahedaselt endiseks) ning suurenenud
.faske delda“ vastuste osa. Viimast on raske télgendada — vdib-olla on hinnangud muutumas
nii, et hinnangu suund pole veel pariselt valja kujunenud.

Vallasisene uhistransport (22%). Ka siin on nii negatiivsete kui positiivsete hinnangute osa
vorreldes 2014. aastaga veidi vahenenud ja suurenenud ,raske Oelda“ vastuste osa.
Vorreldes nende kolme valdkonna tulemusi 2014 ja 2016 uuringuis ning arvestades
negatiivseid vastuseid ,,pigem halb“ + ,,vdaga halb“, ndeme, et: tdnavavalgustuse hinnangud
on mitmes kohas paranenud, kuid mitte Vaana kandis, Uhistranspordi ihenduse hinnangud
Tallinnaga, on samuti enamikes kohtades paranenud, peale Turisalu. Ja vallasisese
transpordi hinnangud on selgelt paranenud Vaana, kandis, kuid mitte Harku kandis, kus see
on endiselt probleem (probleeme taseme maaramine on mdistagi séltuv maaraja eesmargist,
kuid antud juhul on piir tdmmatud tasemele kui negatiivsete vastuste osa uletab 30%).

Kant Tanavavalgustus Uhistranspordi Vallasisene
Uhendus Tallinnaga | Uhistransport

2014 2016 2014 2016 2014 2016
Harku Kant 15% 13% 30% 28% 46% 43%
Harkujarve-Tiskre . 17% 8 | 25% 27% 25% 25%
Kumna-Tutermaa 32% 0 23% 15% & 30% 25%
Muraste kila 8% 6% 26% 14% & 21% 18%
Suurupi kiila 42% 42% 26% 15% 8 |  23% 20%
Tabasalu-Rannamdbisa 15% 17% 30% 23% & 27% 15%
Tirisalu 0 20% 24% 24% 17%
Vaana 55% 8| bB5% 28% 8
Vaana-Joesuu 33% 30% 16% 21%
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Muud tendentsid. Seekordses kisitluses paistab silma, et valla Uldist elukeskkonda
puudutavates kusimustes on ,raske oelda“ hinnangute osa vaike ja sama, mis varasemalt, kuid
konkreetseid teenuseid ja Uritusi puudutavates kiisimustes, on nende vastuste osa suurenenud.
Voéimalik, et tegu on valimi suurendamisest parit efektiga selle aasta uuringus, kuna valimi
suurendamine toimus peamiselt vaiksemate kulade vastajate arvu tdéstmisega ja neis elavatel
inimestel ei pruugi paljudes kiisimustes selget seisukohta/kogemust olla.

Keskmise palli jargi saadud tulemustes, kus kdrvaldatud on ,raske 6elda“ vastused ja keskmise
palli arvutus on viidud 100 pallile stusteemiga 0-25-75-100, on Ulaltoodud kolmest parima
hinnangu saanud valdkonnast kaks samuti kaheks esimeseks (vt Ik.16), kolmandaks on aga
Uldine kord ja turvalisus, millele jargnevad raamatukogud, koolid ja lasteaiad ning siis
kergliiklusteed.

Halvima hinnangu saavad keskmise palli jargi:

e Vallasisene Uhistransport (49 p, 2014 50 p)

e Unistranspordi Gihendus Tallinnaga (57 p, 2014 59 p)

¢ Vallaelanike vboimalused valla elu suunamisel (58 p, 2014 61 p)

Need kolm valdkonda olid madalaima keskmise hinnanguga ka 2014. aastal
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Kuidas hindate olukorda jargmistes valdkondades?
% vastajatest (N=708)

Loodus- ja matkarajad, rannaalad, pargid ja rohealad
2016

2014

Priigivedu ja jadtmekaitlus

2016

2014

Kergliiklusteed

2016

2014

Spordirajatised

2016

2014

Uldine kord ja turvalisus

2016

2014

Raamatukogud

2016

2014

Koolid ja lasteaiad

2016

2014

Valla poolt pakutavatest teenustest teavitamine
2016

2014

Tanavavalgustus

2016

2014

Miiligi- ja teenindusettevéitete olemasolu
2016

2014

Huviringid ja spordiringid

2016

2014

Teede ja tdnavate korrashoid

2016

2014

Kultuuri-, spordi ja vaba aja uritused
2016

2014

mVigahalb mPigemhalb mPigemhea MVigahea mEIOSKA OELDA
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Kuidas hindate olukorda jargmistes valdkondades?
% vastajatest (N=708)

Asjaajamine Harku Vallavalituses
2016

2014

Teede ja tdnavate talvine hooldus
2016

Laste manguvaljakud

2016

2014

Liiklusturvalisus

2016

2014

Uhistranspordi iihendus Tallinnaga
2016

2014

Keskkonnakaitse

2016

2014

Noorsoot66

2016

2014

Vallasisene iihistransport

2016

2014

Ettevotluskeskkond ja selle arendamine
2016

2014

Vallaelanike voimalused valla elu suunamisel
2016

2014

Planeerimistegevus

2016

2014

Sotsiaaltoetused

2016

2014

Laste hoolekandega seotud teenused
2016

2014

Eakatele moeldud teenused

2016

2014

mVigahalb mPigemhalb mPigemhea mVigahea mEIOSKA OELDA
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Kuidas hindate olukorda jargmistes
valdkondades?
Vallas elatud aja loikes
keskmine pall (0-25-75-100)

Loodus- ja matkaria, rannalad, pre j oo :
Oidne o s rvatsos R
E——
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cergiistee: R
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————

Huviringid ja spordiringid

Raamatukogud

Valla poolt pakutavatest teenustest teavitamine

Laste hoolekandega seotud teenused
Eakatele mdeldud teenused

Teede ja téanavate korrashoid

Muugi- ja teenindusettevitete olemasolu
Keskkonnakaitse

Ettevotluskeskkond ja selle arendamine
Sotsiaaltoetused

Liiklusturvalisus

Laste manguvaljakud

Asjaajamine Harku Vallavalituses

Teede ja tanavate talvine hooldus

Tanavavalgustus

N 2,
60,4
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. e 49,
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m Uldjaotus m Vallas elatud kuni 5 aastat H Vallas elatud 6-15 aastat M Vallas elatud 16+ aastat

Harku valla elanike rahulolu oma elu-oluga 2016

16



3.B Millistest Miiligi- ja teenindusettevotetest tunnete puudust?

Kisimusele vastasid need, kes ei olnud rahul

eelmises kusimuses rahul

teenindusettevotete olemasoluga (lahtiste vastuste kokkuvéte).

Nagu naeme, tuntakse peamist puudust kauplustest.

No.cit. |Percent
K3B
Pood/kaubanduskeskus/kauplus 69 66%
Vabaaja tegevus (nt. kino) 6 6%
So6gikoht 10 9%
Ehituspood 4 4%
Apteek 3 3%
Pangandus/pangaautomaat 3 3%
Muu 10 9%
TOTAL CIT. 105 [|100%
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4.1 Enam panustamist vajavad valdkonnad

Parast vaadeldud valdkondade Iabihindamist paluti nimetada kuni kolm valdkonda, millele tuleks
Harku vallas kdige enam panustada.

Naeme, et nendeks valdkondadeks on:

e Unistransport

e Teed

o Valgustus

Suhteliselt oluliseks hinnatakse kergliiklusteede arendamist.
Ulejaanud valdkondade arendamine on juba tagaplaanil.

Siinkohal voib lisada, et 2014. aasta uuringus oli kolmeks peamiseks panustamist vajavaks
valdkonnaks teed ja tanavad, valgustus ning milgi- ja teenindusettevotted. Uhistransport
(Uhendus Tallinnaga oli 4. kohal). Seega voib 6elda, et ootused on Uldjoontes endised, kuid
kaubanduse valdkonna prioritiseerimine on nlilidseks selgelt vahenenud.

Esimene Teine Kolmas
K4 vastus - % vastus - % vastus %
Arv Arv - Arv

Uhistransport 85| 15% 60| 19% 15| 10%
Teed (hooldus, korda tegemine, lumekoristus

jms.) 83| 15% 32| 10% 14| 10%
Valgustus 75| 13% 39| 12% 171 12%
Kergliiklus 56| 10% 24 8% 7 5%
Liikluskorraldus ja turvalisus 39 7% 21 6% 12 8%
Haridus, koolid, lasteaiad jms. 36 6% 16 5% 10 7%
Keskkond, loodus, matkarajad jms. 20 3% 12 4% 8 5%
Lastega seonduv, manguvaljakud 18 3% 19 6% 7 5%
Planeerimisteenus 15 3% 2 1% 4 3%
Huvi- ja spordiringid, noortekeskus jms. 14 2% 6 2% 5 3%
Vesi ja kanalisatsioon 14 2% 6 2% 2 1%
Kaubandus ja ettevotlus 13 2% 12 4% 0 0%
Elanike kaasamine ja kuulamine 11 2% 7 2% 5 3%
Spordiga seonduv (rajatised, Uritused jms.) 11 2% 4 1% 5 3%
Rannaalade juurdepéas ja korrashoid 11 2% 3 1% 3 2%
Eakatega seonduv (hooldekodud jms.) 9 2% 2 1% 4 3%
Kultuurimaja/kultuuridritused 7 1% 5 2% 3 2%
Jaatmetega seonduv (dravedu, sorteerimine jms.) 5 1% 5 2% 1 1%
Infrastruktuur 5 1% 2 1% 1 1%
Muu 43 8% 39| 12% 23| 16%
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5 Osalemine Harku valla avalikus ja seltsielus

Pool kdigist kisitletutest on viimase aasta jooksul osalenud mdénel Harku valla Uritusel.
Keskmisest aktiivsemad on olnud Suurupi kila ja Tabasalu/Rannaméisa kandi elanikud (lle
60%). Keskmisest selgelt vahemaktiivsed on olnud: Kumna/Tutermaa (25%), Harku (33%) ja
Vaana (38%) kandi elanikud.

Enim kulastatud Uritus on olnud Tabasalu paev. Nii oli see ka 2014 aastal. Jargnevad Harku valla
kilade paevad.

Millistel liritustel olete Harku vallas viimase aasta jooksul
osalenud?
% vastajatest (N=708)

Uldjaotus

Harku kant

Harku jarve/Tiskre kant
Kumna/Tutermaa kant

Muraste kiila

Kant

Suurupi kila
Tabasalu/Rannamaisa kant
Tirisalu kant

Vadna kant

Vaina-Joesuu kant

Mvastatud Meimdleta M mitte Ghtegi

K5 No.cit. Percent

Tabasalu paev 194  |044% |
Harku valla killade p&evad 97  |H22%
Muinastuled 29 || 7%
Jaanipaev 24 || 5%
(J6ulu)laat 23 || 5%
Spordivdistlused 16 4%
Tuletornipaev 13 3%
Kontserdid 8 2%
Harku kantri 6 1%
Suvepaevad 5 1%
Enamustel 4 1%
Muu 21 5%
TOTAL CIT. 440 100%
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Kant Harku Hairku kant Kumna/Tute Muraste kila SuLrLpi kila TabasaluRan | Tirisalu kant Waana kant Wasna-Jdesuu TOTAL

K5 iGrveTiskre kant rmaa kant namdiga kant kant

Tahasaly péey 35% (16 % T) 43% ¢ &) £4% [ 22) 30% ¢ 11) 52% [ 1) 23%( 5) 47% ¢ 213 AT (23 % (1949
Harku vala killade paevad 24% (100 16%( 3) 22%( 4) 22%( 9) 29% (10) 19% [ 29) %) 30% [ 13) 19% [ 12) 22% ( 97)
huinastuled 2% 11 0% 0) 0% [ 0 10% ( 4) %01 3% 5 0% ¢ O [i5% (7] [t8% (113] % ( 29)
Jaanipgey 7% 3 6% 3 B9% (1) 0% ( 0 % 2 6% (10 0% ¢ ) 0% ( 0) g% ( 5) 55, ( 24)
(Jaul)laat 2% 1) 0% 0) 0% (0 2% 1) 0% ¢ 0) 6% (109 %[ 2) 5% ( 2 1% T) 5% ( 23)
Spordiviistiused T ) M%) 0% ¢ 0) 0% ( 0) 0% ¢ ) B9 O) 590 1) 0% ¢ 0) 2% 1) 4% (16}
Tuletornipéey 2% ( 1) 5% ( 1) 7% 3] 0% ( 0 [Eo% 7] 0% ( 0) 0% ¢ ) 0% ¢ 0) 2% (1) 3% (13)
Kartserdid 0% 0) 0% 0) 0% (0 0% 0) 0%( 0) 3%( 5) 5% 1) 0% ( 0 3% 2) 2% ( 8)
Harku kantri 4% 8] 0% ¢ 0y 0% ( 0) 0% ( 0 0% ¢ ) 0% 0) 0% ¢ ) 0% ¢ 0) 0% ¢ 0) 1% { B)
Suvepsevad 0% ( 0) 0% ¢ 0) 6% (1) 2% (1) 0% 0 1% 1) % 2] 0% ( 0) 0% ( 0) 1% ( 5)
Enamustel 2% 1) 0%( 0) 0% ( 0 Ewi 2] 3% 1) 0% 09 0% ( 0) 0% (0 0% 0) 1% ( 4)
ML 2% 1) &% 3] B9 (1) 59 ( 2) 9% 3 4% ( 6) | 2% ( 1) 0% 0 &% ( 21)
TOTAL 100% ( 43) 100% ( 19) 100% ( 18) 100% { 41) 100% ( 35) 100% (156) 100% ( 22) 100% ( 44) 100% { 62) 100% (430)

* Sinise varviga on statistiliselt usaldusvaarselt keskmisest kdrgem tulemus

Kui Tabasalu paev ja Harku valla kilade paevad on suhteliselt Ghtlaselt kilastatavad Uritused
koigi kantide elanike poolt, siis Ulejaanutes on piirkondlikud kdikumised suured (vt eelmine tabel).

Avalike meelelahutuslike lrituste korraldamist vallas peab vaga oluliseks 30% kusitletutest.
53% peab pigem oluliseks ning vaid 18% pigem ei pea voi Uldse ei pea oluliseks.

Keskmisest negatiivsemalikskdiksema hinnanguga on Turisalu, Kumna/Tutermaa ja Muraste
kandi elanikud, samuti noorim riihm (kuni 24 aastased), kuid Uheski neist ei ole negatiivne hoiak
siiski valdav.

Kohaliku kiilaseltsi tegevuse lisavaartust hinnatakse siiski madalamalt kui valla avalike
Urituste olulisust. Tasi, hinnang on paljuski mdjutatud sellest, kas piirkonnas on kilaselts voi mitte
(voi kas selle olemasolust teatakse, kuna kilaseltsi puudumist nimetatakse koéikides kantides
Usna paljude vastajate poolt).

Vaadates aga jaatavate ja eitavate vastuste suhet, hindab kilaseltsi tegevuse lisavaartust
jaatavalt 38% koigist kusitletutest, eitavalt 20%.

Hinnangute suhe on keskmisest positiveem Muraste kilas, Harku ja Harku jarve/Tiskre kandis
ning Suurupi kilas.

Kriitilisemad on hinnangud Vaana ning Vaana-Jéesuu kandis ning taas noorimas riihmas, kuigi
ka neis ei ole negatiivsed hoiakud llekaalus.

Kilaseltside korraldatud Uritustel on viimase aasta jooksul osalenud 23% kusitletutest.

Aktiivsemad on olnud Harkujarve/Tiskre kandi, Muraste kila ja Turisalu kandi elanikud (34-39%).
Keskmisest selgelt vahemaktiivsed on olnud Kumna/Tutermaa ja Harku kandi elanikud (7-8%).
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Kuivord oluliseks peate avalike meelelahutuslike urituste
korraldamist vallas?
% vastajatest (N=708)

Uldjaotus

Harku kant

Harku jarve/Tiskre kant
Kumna/Tutermaa kant

Muraste kiila

Kant

Suurupi kila
Tabasalu/Rannamaisa kant
Tirisalu kant

Vaana kant

Vadna-Jéesuu kant

kuni 24

25-39

Vanus

40-54

55+

Tooalaselt aktiivne

Oppur

Tegevusala

Pensiondr, mittetootav

kuni 5 aastat

6-15 aastat

Vallas elatud
aeg

16+ aastat

Hvaga oluliseks = pigem oluliseks = pigem mitteoluliseks M iildse mitte oluliseks
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Kas kohaliku kiilaseltsi tegevus loob teile lisavaartust (vaba aja
tegevused, kultuurisiindmused, iihistegevus vm)?
% vastajatest (N=708)

Uldjaotus

Harku kant

Harku jarve/Tiskre kant
Kumna/Tutermaa kant

Muraste kiila

Kant

Suurupi kila
Tabasalu/Rannaméisa kant
Tiirisalu kant

Vaana kant

Vadna-J6esuu kant

kuni 24

25-39

Vanus

u
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40-54

55+

Tooalaselt aktiivne

Oppur

Tegevusala

Pensiondr, mittetootav

kuni 5 aastat
6-15 aastat

16+ aastat

Vallas elatud
aeg
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Kant

Millistel kiilaseltsi poolt korraldatud iiritustel olete viimase

Uldjaotus

Harku kant

Harku jarve/Tiskre kant

Kumna/Tutermaa kant

Muraste kiila

Suurupi kiila

Tabasalu/Rannaméisa kant

Tiirisalu kant

Vaina kant

Vaana-Joesuu kant

aasta jooksul osalenud?

% vastajatest (N=708)

Hvastatud ® mitte lhtegi

M ei méleta

Millistel kiilaseltsi poolt korraldatud iiritustel olete viimase aasta jooksul osalenud? Véib olla nii
oma klilaseltsi kui méne teise kiilaseltsi lritus

Tulemused kantide Idikes

HKant Hatku Harku kant HumnaTute Muraste kila Suirupi kilks TabazaluRan Tirizalu kant “Y&Ena kant WEdna-Jiesul TOTAL

Ks jarve/Tiskre kant rmaa kart namdisa kart kart

Jaanipéey 0% ( 0 2% 2) 0% 0 7% (5 0% 0 4% (8 2% 2) [EEEE| 1% ( 1 4% ( 27)
Talgud 1% (1) 0% ( 0) 0% ( 0) 4% 3) T (3 3% (6 7% ([ 3) 1% (1) 3% 3) 3% ( 200
Kontserdid 1% 1) 0% 0 2% 1) [ 0% 0 2% ( 5 0% 0 1% 1) 1% 1 2% (17)
Hina 1% (1) 0% 0) 2% 13 [ 7] 2% 1) 2% (4 0%( 0 %03 0% ( 0 2% (17)
Harku valla killade paewvad [B% 4] 0% ( 0) 0% [ 0) 0% ( 0) 2% (1) 1% ( 2) 2% 2) 3% 3) 2% 2) 2% (14}
Joulud 0% ( 0 2% 1) 0% 0 0% ( 0 0% 0 1% (3 [ 1% 1) 0% ( 0) 1%  10)
Tabasalu pley 1% (1) 0% ( 0) 3% 2 0% 0) 2% 1) 2% (4 0% ( 0) 1% 1) 0% 0) 1% ( 9)
Climpiamangud/spordipdey F&i 5] 0% 0 0% 0 0% ( 0 0% 0 0% (0 E= 3] 1% 1) 0% ( 0 1% ¢ )
Laat 0% ( 0 0% 0 0% 0 1% (1) B 2] 0% ( 0 0% ¢ 0) %L T 2% ( 2 1% ¢ 8)
Murastepdey 0% ( 0y 2% 1) 2% 1) 1% 1) 2% 1) 1% (2) 0% ( 0) 0% [ 0) 1% 1) 1% )
Lastelritused 0% ( 0 0% 0 29%( 1) 1% 1) 0% 0) 1% 2) 0% 0 1% 13 0% ( 0) 1% ¢ 5)
Matkapdey 0% ( 0y 0% ( 0) 0% ( 0y 1% (1) 2% 1) 1% (2 2% 1) 0% ( 0y 0% ( 0) 1% ¢ 5)
Muinastulede @i 0% (0 0% ) 0% 0 F= o] 0% 0 1% (13 0% 0) 2% 2) 0% ( 0) 1% &)
Suvepgevad e 0% ) 0% 0 1% 1) 0% ¢ 0 0% ( 0 0% ) 1% 1) 1% (1 1% ¢ &)
SULrUpipEey 1% (1) 0% ) 0% 0 0% 0) 2% 1) 0% (M 2% 1) 1% 1) 1% 1) 1% 5)
Tuletarnipéey 0% (0 0% 0) 0% 0 0% ( 0) B 2] 1% (1) 0% 0 1% 13 1% ( 1 1% ¢ &)
Melia kills paevac [3% (2] 0% ( 0) 0% [ 0) 0% ( 0) 0% ( 0 0% () 0% ( 0) 0% (0 2% 2 1% &
Hohvikutepaey |3%( 2)| 0% 0) 0%( 0 0% ( 0) 0% 0 0% (0 0% ([ 0) 0% 0 0% 0) 0% 2)
Aastavahetus 0% ( 0y 0% 0) 0% 0 0% ( 0) 0% ( 0 0% ( 0y 0% 0) |2%( 2)| 0% ( 0) 0% 2)
Perepaevac |3%[ 2)| 0% 0) 0% 0 0% 0) 0% ) 0% (0 0% 0) 0% 0 0% 0) 0% 2)
Muu 4% (3 2% 0 1) 0% 0 3% 0% 0 2% (5 8% 2) 2% 2 2% (2 2% (17)
Ei maleta BE% (48] 89% [ 37) 9% (54) 7% (401 1% (311 78% (166) 58% [ 26) B7% (71 3% (75) 73% (548)
TOTAL 100% ¢ 73) 100% ¢ 42) 100% ¢ 60) 100% ( 72) 100% ( 44y 100% (211) 100% ¢ 44) 100% (104) 100% ( 92) 100% (742)
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Kohalikus kiulamajas/kogukonnamajas/seltsimajas huvipakkuvate tegevuste diapasoon on Usna
hajus, nagu see oli ka 2014. aastal.

Enamhuvipakkuvad on:

Kontserdid

Koolitused

Liikumisringid

Meisterdamisringid

Kultuuriringid

Ligilahedaselt sama oli pingerida ka 2014. aastal.

Vahenenud (suhteliselt) on aga huvi rahvuslike tahtpaevade tahistamise, valla teenuste ning ari-
ja erateenuste pakkumise vastu.

NB! Jérgneva diagrammi juures tuleb silmas pidada, et 2014 ja 2016 esitati kiisimus monevérra erinevalt.
2014 oli kbigepealt kiisimus, kas kohalikus kiilamajas vms majas kdimine pakub huvi ja kui vastus oli, et
pakub, kisiti sellelt rihmalt, mis laadi tegevused huvi pakuksid. 2016 aasta uuringus kisiti klisimus aga
kogu valimilt ja lisatud olid lihtsalt variandid MITTE UKSKI ja El OSKA OELDA. Et kahe aasta tulemused
vérreldavad oleks, voeti 2016 aasta tulemuste téétlusel MITTE UKSKI ja EI OSKA OELDA vastanud vélja.
Osa 2016 aasta vastuste vdhenemisest voib olla pohjustatud ka valimi laiemast hajutatusest.

Mis laadi tegevused teile kohalikus
kiilamajas/kogukonnamajas/seltsimajas huvi pakuksid?
(N=287)

[<)]
w

Kontserdid

Koolitused

w
w
mm'
vl
H

Liikumisringid (véimlemine, aeroobika jms)

P
w

Meisterdamisringid (kasito6, kunst jms)

I
[5,]
N
©

Kultuuriringid (laulukoor, rahvatants jms)

w
(V]

Rahvuslike tdhtpdevade tdhistamine

w
N

Vestlusringid

N
~N

Kohalike seltside ja iihingute kogunemised

=
»

Noortekeskus

Ari- ja erateenused (nt. iluteenused, eralastehoid jms)

[

Valla teenused (info saamine, taotluste tditmine ja...

Interneti kasutamine

!![

Muu

m2016 m2014
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Mis laadi tegevused teile kohalikus
kiilamajas/kogukonnamajas/seltsimajas huvi pakuksid?

Vanus
(N=287)
Koolitused ﬂz

Liikumisringid (vdimlemine, aeroobika jms)

=
w

Meisterdamisringid (kdsito6, kunst jms)

Kultuuriringid (laulukoor, rahvatants jms)

w
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H|
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Vestlusringid
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Kohalike seltside ja iihingute kogunemised

Noortekeskus

13

Ari- ja erateenused (nt. iluteenused, eralastehoid jms)

Valla teenused (info saamine, taotluste tditmine ja
esitamine)
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Mis laadi tegevused teile kohalikus
kiilamajas/kogukonnamajas/seltsimajas huvi pakuksid?
Sugu
(N=287)

Kontserdid

Koolitused

Liikumisringid (vdimlemine, aeroobika jms)
Meisterdamisringid (kdsito6, kunst jms)
Kultuuriringid (laulukoor, rahvatants jms)
Rahvuslike tahtpdevade tdhistamine
Vestlusringid

Kohalike seltside ja iihingute kogunemised
Noortekeskus

Ari- ja erateenused (nt. iluteenused, eralastehoid jms)

Valla teenused (info saamine, taotluste tditmine ja
esitamine)

Interneti kasutamine

Muu

H Mees
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FAKTUM & ARIKO M

Kohalikest ,kilamajadest® kdiakse sagedamini Vaana kulakojas (29% on kainud), eriti Vaana ja
Turisalu kandist.

Kumna Kkultuuriaidas on kainud 15% kusitletutest, Muraste kogukonna keskuses 15% ja
Harkujarve kogukonnakeskuses 9%.

Millistes kiillamajades ja kui sageli olete te kdinud?
Vaana kiilakoda
% vastajatest (N=708)

Uldjaotus | - T s s
Harku kant | N = Ty
Harku jarve/Tiskre kant |
Kumna/Tutermaa kant | T I Ty
- Muraste kiila | Ty
2 Suurupi kiila | I 7
Tabasalu/Rannamaisa kant | > S
Tiirisalu kant | Y D7 s
Viina kant | S Oy
Vidna-Jdesuu kant | 7 e
kuni 24
3 25-39
c
S 40-54 | T T
55+ (I - N s
H Mitte kordagi W Kord nddalas  m Kord kuus Kord 2-3 kuu jooksul  ® Harvemini
Millistes kiilamajades ja kui sageli olete te kdinud?
Kumna kultuuriait
% vastajatest (N=708)
Harku | - S
93 ]
Kumna/Tutermaa kant | - T 0 7 G
. 9 ]
(] . g se
S Suurupi il | ST 3 T
- o ]
Tiirisalu kant | O W5 I
r 87 o]
Vidna-Jesuu kant | S
2 25.30 | T T
g T a pa ) ]
s 2
. o
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Millistes kiillamajades ja kui sageli olete te kdinud?
Harkujarve kogukonnakeskus
% vastajatest (N=708)
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6 Valla elu juhtimine

P6ordumise koht ja viis valla elu probleemide korral

Selles kusimuses on Uldine tulemus pddrdumise aktiivsuse osas vorreldes 2014. aastaga taiesti
erinev. Kui 2014 uuringus utles 16%, et ei ole kordagi kuidagi pddrdunud, siis sel korral on
selliseid vastajaid 61% kusitletutest.

Selguse mottes olgu éeldud, et kiisimuse sdnastus oli vorreldes eelmise uuringuga tapselt sama
ning instruktsioon kisitlejale samuti. Nimetada vois etteloetud nimekirjast mitut poérdumise viisi
ning lisatud oli variant, et pole kordagi kuidagi péérdunud.

Véimalikud seletused

Seekordse uuringu valim oli suurem ja piirkondlikult hajusam véiksemate kilade ja valla ddrealade suunas,
mis kindlasti tulemust ménevérra mdjutas. Samas ei seleta see pbhjus ilmselt kogu muutust. Kui méttes
ette kujutada ,tegelikkust®, siis meile néib, et seekordne tulemus — 39% elanikest on méne probleemi korral
valla poole péérdunud (61% ei ole) — on téele ldhemal kui 2014. aasta tulemus 84% valla elanikest on
moéne probleemi korral valla poole péérdunud. Viimane tundub liiga suur number. Voimalik, et 2014. aasta
kdsitlustiim (kahe uuringu kisitlustimid olid erinevad) interpreteeris kiisimuse variantide labikiisimise
protseduuri ménevédrra erinevalt, néiteks ei lugenud viimast varianti otseselt ette ja seekord loeti.

Kui aga vaadata antud vastuste jaotust (p66rdumise koht ja viis kui on p66rdutud), siis selles
osas on kaks peamist pédrdumise viisi samad, mis 2014. aastal — saatnud vallamaijja e-kirja voi
helistanud vallamaijja.

Kolmandaks peamiseks pddrdumisviisiks oli 2014. aastal otse vallamajia vastuvdtule minek,
seekord aga valla kodulehe kilastamine ning vallamajja minek tuleb parast seda. See muutus on
kindlasti tingitud seekordse valimi suuremast hajutatusest, aga voimalik, et ka kodulehe
kilastamise aktiivsuse kasvust.

Ulejaanud pd6érdumise viiside osakaal on mdlemas uuringus olnud madal.

Harku valla poole p66rdumine
% vastajatest

2014 - L '

H Pole kordagi Harku valla poole p66rdunud On Harku valla poole p66rdunud
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Kui teil on olnud moni kiisimus voi probleem, mis puudutab
Harku valda ja elu vallas, siis kuhu ja kuidas te vastuse

saamiseks olete esmalt p6ordunud?

% vastajatest, kes on p66rdunud valla poole (2016 N=277)
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Harku jirve/Tiskre kant 48 24 85
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vaana kant. | RS SSATES
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H saatnud vallamajja e-kirja M helistanud vallamajaa
kilastanud valla kodulehte internetis ldinud otse vallaametniku vastuvotule

Maérkus. Selles llevaates on aluseks need, kes on mingil viisil valla poole péérdunud (277) ehk nimetasid
ka konkreetse p66rdumisviisi. see 277 vastajat on antud juhul 100% valimist. Kuna igaliks vOis nimetada
mitut pé66rdumise viisi vastavalt sellele, millist on kasutanud, siis on vastuste protsentide summad (ile 100.

Kuni 24-aastaseid oli selles riihmas vaid 6. seega kbik 6 on péérdumisel kasutanud nii e-kirja kui vallamajja

B kasutanud Harku Vallavalitsuse Facebooki lehte B saatnud vallamajja kirja tavapostiga

p66rdunud kilaseltsi lilkme poole H poordunud volikogu liikme poole

H muu

helistamist.
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Hinnangud valla ametnike tegevusele

Hinnangutes valla ametnike tegevusele ei ole vorreldes 2014. aastaga olulisi muutusi. Endiselt
saavad paremad hinnangud ametnike sdbralikkus ja viisakus, vallamaja infoleti klienditeeninduse
asjatundlikkus ning vallavalitsuse teenustest ja menetlustest info saamine.

Tdsi, hinnangute struktuur neis kdigis on vdrreldes 2014. aastaga veidi kriitilisem — natuke on
suurenenud negatiivsete hinnangute (mittendustumine vaitega) osa ja vahenenud taiesti
positiivsete hinnangute (taielik ndustumine) osa. Kokkuvéttes pole kill Gldpilt muutunud, kuid see
mdnevorra kriitilisem vastuste jaotus on labiv praktiliselt kdigis hinnatud aspektides. Véimalik, et
siingi on tegu laiema hajutatusega valimi mdjuga.

Suhteliselt kriitilisemad on hinnangud ning muutunud seejuures kriitilisemaks jargmises
aspektides.

e Probleemid lahendatakse mdistliku aja jooksul

e Saan vallamajas oma probleemidele lahenduse

¢ Ametnikud on asjalikud ja suudavad pakkuda probleemidele lahendusi

Seega naeme, et suhtluse ja info osas on hinnangud paremad kui probleemide reaalse
lahendamise osas.
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Kuivord te noustute jargnevate vdidetega?

% vastajatest, kellel on olnud

moni kiisimus voi probleem

(N=277)

Ametnikud on sdbralikud ja viisakad
2016
2014
Klienditeenindus vallamaja infoletis on asjatundlik, sobralik ja...
2016
2014
Saan péhjaliku info vallavalitsuse teenustest ja menetlusest
2016
2014
Vallavalitsuse tegevuse ja otsuste kohta on piisavalt arusaadavat infot
2016
Vallaametnikud on e-posti teel kergesti kdttesaadavad
2016
2014
Ametnikud on asjatundlikud ja suudavad pakkuda probleemidele lahendusi
2016
2014
Tunnen, et olen vallamajja oodatud
2016
2014
Minu probleemid lahendatakse maistliku aja jooksul
2016
2014
Vallaametnikud on telefoni teel kergesti kattesaadavad
2016
2014
Ma saan vallamajas oma probleemidele lahenduse
2016

2014

H Eiole iildse ndus = Pigem ei ole ndus
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Kuivord noustute jargnevate vaidetega?
Vanuse loikes
keskmine pall 0-25-75-100

Ametnikud on sébralikud ja viisakad

Soovi korral saan péhjalikku infot vallavalitsuse
teenustest ja nende menetlemise korrast

Klienditeenindus vallamaja infoletis on asjatundlik,
sobralik ja usaldusvairne

Vallavalitsuse tegevuse ja otsuste kohta on piisavalt
infot ja see on arusaadav

Vallaametnikud on e-posti teel kergesti
kattesaadavad

Tunnen, et olen vallamajja oodatud

Ametnikud on asjatundlikud ja suudavad pakkuda
probleemidele lahendusi

Ma saan vallamajas oma probleemidele lahenduse

Vallaametnikud on telefoni teel kergesti
kattesaadavad

Minu probleemid lahendatakse maistliku aja jooksul
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Kuivord noustute jargnevate vaidetega?
Soo loikes
keskmine pall 0-25-75-100

Ametnikud on s6bralikud ja viisakad

Soovi korral saan pohjalikku infot vallavalitsuse
teenustest ja nende menetlemise korrast

Klienditeenindus vallamaja infoletis on asjatundlik,
sobralik ja usaldusvairne

Vallavalitsuse tegevuse ja otsuste kohta on piisavalt
infot ja see on arusaadav

Vallaametnikud on e-posti teel kergesti
kattesaadavad

Tunnen, et olen vallamajja oodatud

Ametnikud on asjatundlikud ja suudavad pakkuda
probleemidele lahendusi

Ma saan vallamajas oma probleemidele lahenduse

Vallaametnikud on telefoni teel kergesti
kattesaadavad

Minu probleemid lahendatakse maistliku aja jooksul
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7 Valla kodulehe kulastatavus ja hinnang info leidmisele

Vérreldes 2014. aasta uuringuga on uldine kilastussagedus mdnevérra harvem. Kui 2014 vaitis,
et kulastab Harku valla kodulehte internetis vahemalt kord kuus (sh sagedasemad kulastajad)
kokku 43% kusitletutest, siis nuid 32%. Samas on vahenenud nende vastajate osa, kes Uldse
valla kodulehte ei kulasta. Véimalik, et siingi on mingil maaral tegu asjaoluga, et seekordne valim
on suurem ja hajutatum.

Taas on markimisvaarne, et noorte seas on valla kodulehe kilastatavus keskmisest madalam
(véhemalt kord kuus 22%).

53% kodulehe kulastajaist hindab, et leiab sealt tavaliselt vajaliku info (2014 56%) ning 46%
vastab ,kuidas kunagi“ (2014 40%). Seega on kodulehe ldine informatiivsuse hinnang uldjoontes
endine.

Kui sageli te kiilastate Harku valla kodulehte internetis?
% vastajatest (N=708)
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Kas te tavaliselt leiate sealt endale vajaliku info?
% vastajatest, kes on kiilastanud kodulehte (N=617)
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8 Harku Valla Teataja lugemine ja sisu

Harku Valla Teataja lugejate osa kogu valimist on 89% (2014 97%), sealjuures pea iga numbri
lugejaid 65% (77%), umbes poolte numbrite lugejaid 15% (12%) ja harvem lugejaid 8% (2014
samuti 8%). Seega on keskmine loetavus endiselt kérge, kuigi veidi madalam kui 2014 uuringus.
selgelt vahem loevad lehte noored.

Harku Valla Teatajast saadavat teavet vallavalitsuse tegevuse ja kohaliku elukorralduse kohta
loeb taiesti piisavaks 29% ja pigem piisavaks 57% lugejaist. 9% ei loe piisavaks ja 5% ei oska
hinnata. Seega voib 6elda, et lehe sisu on kusitud aspektist igati asjakohane.

Harku Valla Teatajast saadavat Glevaadet kohalikest siindmustest ja vabaihenduste tegevusest
peab vaga oluliseks 41% ja pigem oluliseks 49% lugejaist. Vaid 8% ei peas seda oluliseks ja 2%
ei oska hinnata.

Kui sageli te olete viimase aasta jooksul lugenud Harku valla
lehte ,,Harku Valla Teataja“?
% vastajatest (N=708)
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Miks ei ole lugenud? Kiisimus esitati neile, kes ei ole lehte lugenud.

Nocit. | Percent
K15

Leht ei ki 47 |FN80%
Ei huita 19 [0 24%
Véiks dlla vene keeles 9 I 1%
Ei loe/kiire on 3 4%
Ajutiselt elan mujal 1 1%
TOTAL CIT. 79 | 100%

Kas Harku Valla Teatajast saadav teave vallavalitsuse tegevuse
ja kohaliku elukorralduse kohta on piisav?
% vastajatest, kes on lehte lugenud (N=629)
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Kui oluliseks peate Harku Valla Teatajast saadavat iilevaadet
kohalikest siindmustest ja vabaiihenduste tegevusest?
% vastajatest, kes on lehte lugenud (N=629)

Uldjaotus
kuni 24

25-39

Vanus

40-54

55+

Mees

Sugu

Naine

HEi ole iildse oluline = Pigem ei ole oluline = Pigem on oluline ®On vigaoluline m EI OSKA OELDA

Harku valla elanike rahulolu oma elu-oluga 2016

39



FAKTUM & ARIKO M

9 Tool ja koolis kaimise liiklusvahend

Selgelt enamkasutatavaks liiklusvahendiks on sdiduauto (75%) ning tema osakaal on voérreldes
2014. aastaga suurenenud (2014 62%). Seejuures ei ole kantide |6ikes olulist erinevust.

Millist liiklusvahendit kasutate t661/koolis kdimiseks?

[}
2 2016
o
8
el
S 2014
kuni 24
@ 25-39
c
©
> 40-54
55+
s Mees
oo
=]
v Naine
Harku kant
Harku jarve/Tiskre kant
Kumna/Tutermaa kant
Muraste kiila
€
G Suurupi kiila
~

Tabasalu/Rannaméisa kant
Tiirisalu kant
Vaana kant

Vadna-J6esuu kant

M s6iduautot
= bussi
M kdin jala

M ei téota /ei 6pi

% vastajatest (N=708)

~N
(0]
N

[+)]
N
=3

=

(o]
N

~N
00
=3

~N ~N
~N
()] ()] P d
w
=

~
(=]
w

~N
N
w

1 kasutan nii oma siduautot kui {ihistransporti
H tootan kodus

M jalgratast

Harku valla elanike rahulolu oma elu-oluga 2016

40



