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KOKKUVOTE

Seotus Harku vallaga

Vaid 17% kusitletud Harku valla elanikest t66tab Harku vallas ja 1% 6pib Harku vallas. Samas
veedab 91% kdusitletutest enamuse oma vabast ajast siiski Harku vallas. Sama oli Uldpilt ka
2012. aastal, mistdttu voib Oelda, et kuigi todalaselt aktiivne seotus vallaga on madal, on
mitteformaalne seotus korge.

Selgelt positiivsena voib valja tuua jargmised valdkonnad.

e Uldine kord ja turvalisus

e Prugivedu ja jaatmekaitlus

¢ Loodus- ja matkarajad, rannaalad, pargid ja rohealad

Nimetatud kolm valdkonda olid kolmeks kérgemini hinnatuks ka 2012. aasta uuringus.

Kriitilisemad on hinnangud jargmistes valdkondades.
e Unhistranspordi tihendus Tallinnaga

e Vallasisene Uhistransport

e Tanavavalgustus

o Tanavate ja teede korrashoid

Kuni 5 aastat vallas elanute hinnangud on mitmetes valdkondades keskmisest kriitilisemad.
2012. aastal oli kolmeks kriitilisemate hinnangutega valdkondadeks huviringid, elanike
vbimalused valla elu suunamisel ja vallasisene Uhistransport. Vaadates nitdseid tulemusi, voib
Oelda, et peamised probleemid on endised (ka vdimalused valla elu suunata). Vaid huviringide
valdkonnale antud hinnangud on selgelt paranenud ja kuuluvad pingereas keskmisse rihma.

Erinevate kantide elanike hinnangute vordluses voib OGelda, et kriitlisemad on Kumna-
Tutermaa kant ja Tiirisalu kant, kus umbes poolte valdkondade hinnangud on keskmisest
madalamad. Suhteliselt kriitilised on ka Harku kandi elanikud. Vaana kandi elanikud on
kriitilised eeskatt Uhiskondliku transpordi kusimustes ning kergliiklusteede ja loodusradade
valdkonnas.

Vottes kokku nii esimesena (tdhtsaimana), teisena kui ka kolmandana nimetatud valdkonnad,
on kaheks selgelt tdhtsamaks

e teede ja tanavate korrashoid ning

e tanavavalgustus.

Moéningase vahe jarel jargnevad panustamist vajavate valdkondadena: madgi- ja
teenindusettevotete olemasolu, Uhistransport Tallinnaga ning koolid ja lasteaiad. Teede ja
tanavate korrashoid ning koolid ja lasteaiad oli kolme enam panustamist vajavate valdkondade
seas ka 2012. aastal. Kuna tdnavavalgustus ei kuulunud 2012. aastal peamiste hulka, siis vdib
Oelda, et varasematele enam panustamist vajavate valdkondade sekka on selgelt tdusnud
tanavavalgustus. Muus osas on ootused vorreldes 2012. aastaga sarnased.

Populaarseim on olnud Tabasalu pdev, mida on viimase aasta jooksul kilastanud 57%
kiusitletuist. Noorim rihm (kuni 24 aastat vanad) aga keskmisest vahem kui Ulejaanud
vanuserihmad.

Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga -3 -



Kullastussageduselt jargmise Urituste rihma moodustavad Kilade Paev, Muinastulede 66, ja
Heategevuslik jéululaat (29%). Ka neis kdigis on noorima rihma kulastusaktiivsus keskmisest
madalam.

Tabasalu paev ja Kiilade paev olid kaheks populaarsemaks ka 2012. aasta uuringus vastavalt
43% ja 24%-ga. Kokkuvotlik vordlus 2012. aasta uuringuga naitab, et osalemine Harku vallas
toimuvatel Uritustel on aktiviseerunud.

Pool kusitletuist vaidab, et kohaliku kilaseltsi tegevus on neil oluline, veerand vaidab, et ei ole
ning veerand, et neil pole kilaseltsi vdi et neil pole infot kiilaseltsi tegevuse kohta. 2012. aasta
uuringus pidas kohaliku kulaseltsi oluliseks 45% ja 32% ei pidanud. Siingi ndeme, et kohalikku
seltsielu peetakse varasemast olulisemaks.

Kantidest on peetakse kilaseltsi tegevust keskmisest olulisemaks Muraste kandis, Suurupi
kandis ja Kumna-Tutermaa kandis. Madalaim on vastav huvi Harku kandis, Harkujarve-Tiskre
kandis ning Tabasalu-Rannamdisa. Viimases on keskmisest enam ka neid, kes vaidavad, et
pole infot kllaseltsi tegevusest.

Vanuserihmade I6ikes on huvitav, et noorim rihm peab kulaseltsi tegevust kill oluliseks, kuid
samas on noorte seas enam ka neid, kes vastavad, et kilaseltsi tegevuse kohta pole infot.
Viimane viitab, et noored kas ise ei otsi infot vbi pole seda infot neis kanaleis, mida noored
jalgivad. Koérgeim on huvi kilaseltsi tegevuse kohta 25-39aastaste seas, aga ka mittetdotavate
seas, vallas kuni 5 aastat elanute seas ja alaealisi lapsi omavate elanike seas.

Kui piirkonnas oleks selline maja, kadiks seal enda hinnangu jargi kindlasti 21% kusitletuist.
Lisaks kaiks pooled tingimusel, et seal leiduks huvipakkuv tegevus. Seega oleks no
potentsiaalne ,kilamajas” kdimise aktiivsus kuni 70%. Nn ,kindlate* huviliste osa on keskmisest
kérgem Vaana kandis ja Harku kandis.

2012. aastal oli vastav huvi praktiliselt samal tasemel.

Ka siin ilmneb, et noorima rihma huvi on isegi kérgem kui Ulejgédnud vanuserihmades. Nii
noorimas kui jargmises vanuserihmas soéltub huvi aga eeskatt sellest, kas ,kilamajas” leidub
sobivaid tegevusi. Vanima rihma puhul on kooskaimise vdéimalus ise oluliseks argumendiks.
Meeste seas on huvi kokkuvéttes veidi madalam kui naiste seas.

Enim huvipakkuvad on kontserdid ja koolitused, aga ka meisterdamisringid, liikumisringid,
rahvuslike tahtpaevade tahistamine ja vestlusringid. Nimetatud olid soovitumad tegevused ka
2012. aastal ning Uhtlasi selgelt eelistatumad. Eraldi tasub markida, et noorim riGhm ootaks
teistest marksa enam sellises majas vallateenuste pakkumist.

Koigi vaadeldud kodade/keskuste kulastussagedus on Uldstatistilises mottes madal. Vaana
kiilakoda kilastatakse keskmisest enam Vaana-Joesuu kandist, Harku kandist ja Vaana
kandist. Kumna kultturiaidas on kulastajad peamiselt Kumna-Tutermaa kandist. Ka noorimas
rihmas on kultuuriaida kilastusaktiivsus keskmisest kérgem. Harkujarve kogukonnakeskust
kilastatakse keskmisest enam Harku kandist. Muraste kogukonna ruumi Muraste
koolimajas kuilastatakse keskmisest enam Turisalu kandist ja Muraste kandist. Kokkuvottes
naeme, et vaadeldud kogukonnakeskuste kilastamisaktiivsus on valdavalt piirkondlik ja hdimab
igalihe juures peamiselt 1-2 piirkonda.
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Levinumateks viisideks probleemide korral vallavalitsuse poole pé6rdumisel on e-kirja saatmine
vallaametnikule ja helistamine vallaametnikule. Moningase vahega jargnevad otse
vallaametniku vastuvétule minek ja valla kodulehe kilastamine internetis.

Hinnangud valla ametnikele ja nendepoolsele teenindusele on kéik positiivsed. Uldiselt véib
Gelda, et paremate hinnangutega on ametnike sdbralikkus ja viisakus ja klienditeenindus valla
infoletis. Uldjoontes on teeninduse positiivsed aspektid samad, mis 2012. aastal.

Kriitlisemad on hinnangud sellistele teeninduse komponentidele, nagu: probleemide
lahendamine moistliku aja jooksul, vallaametnike kattesaadavus telefoni teel ja vallavalitsuse
tegevuse labipaistvus. 2012. aastal oli kriitilisemad teeninduse komponendid samad, kuid
negatiivsete vastuste osa kdérgem, ehk voib Gelda, et kuigi kriitilisemad teeninduse aspektid on
jaanud endiseks, on hinnangute tase neis siiski paranenud.

Siinjuures voib markida, et noorim rahm on keskmisest kriitilisem pea kdigis hinnangutes (v.a.
soovi korral pohjaliku info saamine vallavalitsuse teenustest ja nende menetlemise korrast).

43% Kkusitletutest kulastab valla kodulehte vahemalt korra kuus. 2012. aasta uuringu jargi
kilastas kodulehte vahemalt kord kuus 38% Kokkuvdttes on kilastajate osa jadnud samaks
(20% ei kllasta), kuid kulastussagedus suurenenud.

Kuigi piirkond (kant) ei ole selles naitajas otseselt maarav, on keskmisest sagedasemad
kilastajad Suurupi kandi elanikud ning Tirisalu kandi elanikud. Keskmisest tunduvalt harvem
kilastavad valla kodulehte Kumna-Tutermaa elanikud.

Vanuse lbikes vdib delda, et ei noorim ega vanim ruhm pole aktiivsed valla kodulehe kulastajad.
Naised kulastavad kodulehte veidi sagedamini kui mehed ning alaealiste lastega vastajad veidi
enam kui lapsi mitteomavad.

Enamikul juhtudest leitakse kodulehelt vajalik info.

Enam-vahem koéiki numbreid loeb 77% kusitletutest, mis on ilmselt vaga hea tulemus. Veel 12%
loeb umbes pooli numbreid, 8% harvem ning vaid 3% pole Uldse lugenud. Lehe lugejaskond on
vorreldes 2012. aastaga veidi suurenenud.

Vahemaktiivsed on noored ja uldiselt kasvab lehe lugemise aktiivsus koos vanuserihma
téusuga.

Valdav enamus kusitletuist peab lehest saadavat teavet kas pigem oluliseks vdi vaga oluliseks.
Oluliseks ei pea 9% kusitletuist.
Harku Valla Teataja artikleid/reportaaze peab 60% pigem kditvaks ning 18% vaga koitvaks.

Selgelt domineerib sdiduauto, millele lisandub nii sdiduauto kui ka Uhiskondliku transpordi
kasutus. Ulejaanud liiklusviisid on tunduvalt tagasihoidlikumal kohal, mis on ka loogiline, kuna
vaid 17% tootab ja 1% ©Opib Harku vallas. Sdiduauto on enamkasutatav koigis
vanusevahemikes, kuigi noorimas ja vanimas keskmiselt tunduvalt vahem kui vahepealsetes
vanuserihmades. Noorimas riihmas on selgelt teisel kohal buss.
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Samuti voib 6elda, et sdiduauto on levinuim kdigis kantides. Bussi kasutatakse keskmisest veidi
enam Harku ja Harkujarve-Tiskre kandis, nii sbiduautot kui ka Uhistransporti aga Muraste
kandis.

UURINGU TAUST

Tellija — Harku vallavalitsus

Meetod — telefonikusitlus
Kusitlusperiood — 1.-22. detsember 2014
Valimi suurus — 500 vastajat

Valimi jaotus — esitatakse jargmisel lehekuljel. Valimit juhiti pdhimdttel, et see esindaks
voimalikult ldhedaselt valla elanike jaotust, seejuures nii, et anallusitaval maaral oleks
esindatud kdik valla piirkonnad.

Kusimustik — koostati Faktum & Ariko poolt koostdos tellijaga.

Analoogne uuring viidi labi ka 2012. aastal. Siis kasutati kusitlusmeetodina silmast-silma
kusitlust, valimi suurus oli vaiksem (400) ning kisimustik kohati erinev. Suurimaks erinevuseks
seekordses uuringus oli aga see, et eelmisel korral ei olnud valim piirkondlikult nii hajutatud kui
seekord ning lisades asjaolu, et valim oli nild suurem, on seekordse uuringu tulemustes enam
keskendutud piirkondade (kantide) elanike vastuste vordlustele.

Neis kUsimustes, kus vordlus 2012. aastaga osutus vahemalt tehniliselt véimalikuks (vaatamata
ulatoodud meetodi ja valimi erinevustele), esitatakse need vordlused vastavate teemade
tekstilistes osades ning uldkokkuvdttes.

Kantide jargi kahe uuringu vordlusi ei tooda, kuna nende jaotus ja esinduslikkus on kahes
uuringus vaga erinev.

Uuringu meeskond
Kalev Petti — projekti juhtimine, kisimustik, aruande koostamine

Piret Kello — andmetddtlus ja graafika
Liina Martin — lahtiste kiisimuste kodeerimine
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Valimi I6ppjaotus

Arv %
Kokku 500 100%
Sugu Mees 250 50%
Naine 250 50%
Vanus kuni 24 a 18 4%
25-39 a 119 24%
40-54 a 168 34%
55+ a 195 39%
Millises kulas voi Adra kila 6 1%
alevikus te elate? Harku alevik 33 7%
Harkujarve kiila 16 3%
Humala kiila 2 0%
llmandu kila 18 4%
Kumna kila 11 2%
Kitke kila 8 2%
Laabi klla 3 1%
Liikva kila 16 3%
Muraste kdla 61 12%
Naage kiila 8 2%
Rannamoéisa kiila 30 6%
Suurupi kila 31 6%
Sorve kula 11 2%
Tabasalu alevik 120 24%
Tiskre kula 17 3%
Tutermaa kiila 11 2%
Tarisalu kila 19 4%
Vahi kila 1 0%
Vaila kiila 3 1%
Viti kila 14 3%
Vaana kila 14 3%
Vaana-Jbéesuu kula 47 9%
Leibkonna kuni 300 € 86 17%
on ourodes (€ ) kokky 501800 € 119 24%
ligikaudu: 801-1300 € 101 20%
ule 1300 € 39 8%
M_is on Teie praegune ettevc:tha voi fulsilisest isikust a4 9%
pShitegevus? ettevotja (FIE)
asutuse voi ettevotte juht 46 9%
keskastmejuht 41 8%
tsepeer:issltatljljzlt/ ametnik vdi 134 27%
tédline 75 15%
kodune 27 5%
Opilane/llidpilane 16 3%
pensionar 102 20%
t66tu voi ajutiselt mittetdotav 15 3%
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Arv

%

Kokku 500 100%
Mis on Teie kdrgeim Pd&hiharidus voi alla selle (s.h. 0
I6petatud haridustase? kutseharidus) 24 5%
Keskharidus (sh 0
kutsekeskharidus) 239 48%
Ldpetatud kdrgharidus (sh o
rakenduskérgharidus) 237 47%
Harku vallas elatud kuni 5a 57 11%
aeg 6-15 a 239 48%
16+a 204 41%
Alla 18 a lapsi jah 211 42%
ei 289 58%

Kandid moodustati jargmiselt.

Harku kant

e Harku alevik
Harkujarve-Tiskre kant
e Tiskre kila

e Harkujarve kula

e Laabikila
Kumna-Tutermaa kant
e Kitke kila

e Kumna kila

e TutermaaKkila
Muraste kiila

Suurupi kiila
Tabasalu-Rannaméisa kant
e Tabasalu alevik

e Rannamdisa kiila

e lImandu kila

e Sorve kila
Tirisalu kant

e Tdurisalu kila

e Adrakilla

Vaana kant

Vaana kiula
Humala kila

Liikva kila

Vahi kila

Vaila kila
Vaana-Joesuu kant

e Vaana-Joesuu kila
e Vitiklla

e Naage kila
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ULEVAADE TULEMUSTEST

1. Rahulolu elamistingimustega Harku vallas

Seotus Harku vallaga

Vaid 17% kusitletud Harku valla elanikest to6tab Harku vallas ja 1% 0&pib Harku vallas.
Ligildhedaselt sama oli tulemus ka 2012. aasta uuringus (td66tas 14%). Seega on elanike nd
toéoalaselt aktiivne seotus vallaga madal.

Samas veedab 91% kuUsitletutest enamuse oma vabast ajast siiski Harku vallas. 2012. aastal
vaitis 94%, et veedab &htuti enamiku oma vabast ajast Harku vallas ja 87% nadalavahetustel.
See teeb keskmiselt sama tulemuse, mis sel aastal, mistottu vdib 6elda, et kuigi aktiivhe seotus
vallaga on madal, on ndé mitteformaalne seotus siiski kdrge ja sellest aspektist vaadatuna tuleks
hinnata ka jargnevaid hinnanguid olukorrale paljudes valla elu-olu valdkondades.

Hinnangud valla elu-olu valdkondadele

Hinnates vastuseid vaadeldud 26 elu-olu valdkonnale on tulemused vastuste jaotuse osas
mitmetahenduslikud, kuna on méjutatud vastata oskajate osakaalu muutumisest.

Selgelt positiivsena vdib valja tuua jargmised valdkonnad (kus pigem hea + vaga hea vastuste
hulk on suurim, vt diagramm jargmisel lehel).

e Uldine kord ja turvalisus

e Prugivedu ja jaatmekaitlus

¢ Loodus- ja matkarajad, rannaalad, pargid ja rohealad

Nimetatud kolm valdkonda olid kolmeks kérgemini hinnatuks ka 2012. aasta uuringus.

Kriitilisi hinnanguid (pigem halb + vaga halb) on enam jargmistes valdkondades.
e Unistranspordi (ihendus Tallinnaga

e Tanavavalgustus

o Tanavate ja teede korrashoid

2012. aastal olid kolmeks kriitilisemate hinnangutega valdkondadeks huviringid, elanike
vbimalused valla elu suunamisel ja vallasisene Uhistransport. Siinkohal tuleb arvestada, et selle
aasta uuringus oli hinnatavate valdkondade nimekiri pikem ja kohati teisiti sdnastatud, samuti
muudeti veidi hindamisskaalat (ara jai ,keskmine® hinnang), kuid nimetatud elanike véimalused
valla elu suunamisel ja vallasisene transport on uldiselt kriitilisemate hinnangutega ka nuud.
Vaid huviringide valdkonnale antud hinnangud on niitdseks paranenud ja otseseks probleemiks
enam pole.

Vaéltimaks vastuste ,raske éelda“ moju ning hindamaks tulemusi vaid vastata oskajate pohjal,
viisime hinnangud 100 p skaalale jargmise ststeemiga:

0 —vaga halb
25 — pigem halb
75 — pigem hea

100 — vaga hea
Need tulemused esitatakse lehekdljel 13
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Kas te ...

tootate Harku vallas?

Uldjaotus

Harku kant
Harkujérve-Tiskre kant
Kumna-Tutermaa kant

Tabasalu-Rannamdisa kant
Turisalu kant
Vaana kant
Vaéna-Jdesuu kant
Muraste

Suurupi

kuni 24 a
25-39 a
40-54 a

55+ a

tooalaselt aktiivne
Oppur

pensionar

mittetootav

Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga

opite Harku vallas?

mjah mei

veedate enamiku
oma vabast ajast
Harku vallas?
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Kuidas te hindate olukorda jargmistes valdkondades?

Prugivedu ja jaatmekaitlus

Uldine kord ja turvalisus

Loodus- ja matkarajad, rannaalad, pargid ja

rohealad

Kergliiklusteed
Muiugi- ja teenindusettevdtete olemasolu
Teede ja tanavate korrashoid
Téanavavalgustus
Liiklusturvalisus

Kultuuri-, spordi ja vaba aja Uritused

Valla poolt pakutavatest teenustest
teavitamine (info kattesaadavus)

Koolid ja lasteaiad
Spordirajatised
Asjaajamine Harku Vallavalituses
Raamatukogud
Keskkonnakaitse
Huviringid ja spordiringid
Ettevdtluskeskkond ja selle arendamine
Laste manguvaljakud

Uhistranspordi iihendus Tallinnaga

Vallaelanike v8imalused valla elu
suunamisel

Noorsoot6o
Planeerimistegevus
Sotsiaaltoetused
Eakatele m&eldud teenused
Vallasisene Uhistransport

Laste hoolekandega seotud teenused

mVaga halb mPigem halb = Pigem hea

Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga

W Vaga hea

" Ei oska 6elc
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Rahulolu elu-olu valdkondadega keskmise palli jargi

Naeme, et kdrgeima hinnangu saavad samad valdkonnad, mis vastuste jaotuse jargi, kuid veidi
teises jarjekorras.

e Prugivedu ja jaadtmekaitlus 84p
¢ Loodus- ja matkarajad, rannaalad, pargid ja rohealad 79p
e Uldine kord ja turvalisus 79p

Kolmeks madalaima hinnanguga valdkonnaks on aga

o vallasisene Uhistransport 50 p,
¢ (histranspordi Ghendus Tallinnaga 59p,
¢ vallaelanike voimalused valla elu suunamisel 61p.

Nagu varem mainitud, oli 2012. aastal kolmeks kriitilisemate hinnangutega valdkondadeks
huviringid, elanike vdimalused valla elu suunamisel ja vallasisene Uhistransport. Vaadates nuud
tulemusi keskmise palli jargi, siis voib delda, et kaks neist probleemidest on jaanud edasi kolme
peamise hulka ja Uhistranspordi ihendus Tallinnaga oli 2012. aastal samuti probleemide seas.
Vaid huviringide valdkonnale antud hinnangud on niidseks selgelt paranenud ja kuuluvad
pingereas keskmisse ruhma.

Suhteliselt madalamate hinnangutega oli 2012. aastal ka laste manguvaljakute ja
ettevotluskeskkonna valdkonnad. Laste manguvaljakud ei saa ka seekord kdrged hinnanguid,
kuid ettevotluskeskkonnale antud hinnangud on paranenud.

Hinnangute tase séltuvalt vallas elatud ajast, olulisel maaral enamasti ei kdigu, kuid kuni 5
aastat vallas elanute hinnangud on keskmisest kriitilisemad mitmetes valdkondades (vt lk 14).

Erinevate kantide elanike hinnangute osas vodib valja selgelt kriitilisemad kandid. Need on:
Kumna-Tutermaa kant ja Tirisalu kant, kus umbes poolte valdkondade hinnangud on
keskmisest selgelt madalamad (vt |k 14).

Suhteliselt kriitilised on ka Harku kandi elanikud.

Vaana kandi elanikud on kriitilised eeskatt Uhiskondliku transpordi kusimustes ning
kergliiklusteede ja loodusradade valdkonnas.

Noorim rihm (vanus kuni 24 a) on kriitiline sotsiaaltoetuste, eakate teenuste ja laste

sotsiaalhoolekande teenuste ning vallas asjaajamisega (vt Ik 15). Muudes vanuseriihmades,
s00 ning eluala 16ikes suuri hinnangute erinevusi ei ole.
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Kuidas te hindate olukorda jargmistes
valdkondades? Vallas elatatud aja lIoikes
keskmine pall (0-25-75-100)
0 20 40 60 80 100
Priigivedu ja jaatmekaitlus

Loodus- ja matkarajad, rannaalad, pargid ja
rohealad

Uldine kord ja turvalisus
Kergliiklusteed

Raamatukogud

Koolid ja lasteaiad

Kultuuri-, spordi ja vaba aja iiritused
Noorsoot66

Eakatele moeldud teenused
Keskkonnakaitse

Huviringid ja spordiringid

Spordirajatised

Laste hoolekandega seotud teenused 665,
Miiugi- ja teenindusettevotete olemasolu ) 0’4
69
Ettevétluskeskkond ja selle arendamine ik 69,
Valla poolt pakutavatest teenustest teavitamine 56 68
(info kattesaadavus) 668 73
Sotsiaaltoetused § -
67
Liiklusturvalisus 084 -
67
Tanavavalgustus o 65 -
66
Teede ja tanavate korrashoid > 69
Asjaajamine Harku Vallavalituses 5 eggg
64
Laste manguviljakud R 645
63
Planeerimistegevus ! 657
61
Vallaelanike véimalused valla elu suunamisel BN 1,64
. ]
Uhistranspordi iihendus Tallinnaga i M-
62
. i e 50
Vallasisene iihistransport i &1
m Uldjaotus ® kuni 5a m6-15a 16+ a
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Lillaga on mérgistatud keskmisest kriitilisemad vastused.
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Prugivedu ja jaatmekaitlus

84 81 84 83 84 88 87 80 85 84

Loodus- ja matkarajad,
rannaalad, pargid ja 79 87 s1| BA| 85 84| @4 77 79 72
rohealad
Uldine kord ja turvalisus 79 73 81 73 81 76 76 80 77 80
Kergliiklusteed 77 [<10] 80 69 84 42 B8 82 88 84
Raamatukogud 76 86 65 /%) 85 B8 80 73 73 74
Koolid ja lasteaiad 75 74 78 /] 78 75 75 79 80 71
Kultuuri-, spordi ja vaba
aja tritused 74 67 75 70 76 74 67 72 76 78
Noorsootdo 73 60 83 65 80 B2 61 73 71 75
Eakatele méeldud
teenused 73 63 86 B8 80 57 77 69 70 75
Keskkonnakaitse 72 62 73 75 78 57 65 69 75 68
Huviringid ja spordiringid 72 B8 63 BB 80 60 67 71 78 73
Spordirajatised 71 B8 72 B 84 B8 64 67 69 65
Laste hoolekandega
seotud teenused 70 69 73 BS 75 Bi 79 73 66 67
Mugi- ja
teenindusettevotete 69 58 57 79 63 61 68 74 66
olemasolu
Ettevotluskeskkond ja
selle arendamine 69 BG 74 63 74 61 64 63 74 69
Valla poolt pakutavatest
teenustest teavitamine 68 70 63 59 71 68 61 68 67 73
(info kattesaadavus)
Sotsiaaltoetused 68 71 75 64 70 62 64 62 71 68
Liiklusturvalisus 67 65 73 74 68 58 69 67 58 71
Tanavavalgustus 67 78 63 49 74 Bg 65 59 79 54
Teede ja tanavate
korrashoid 66 60 69 57 70 /L) 61 65 73 68
Asjaajamine Harku
vallavalituses 66 61 76 62 67 67 66 64 65 63
Laste manguvaljakud 64 59 73 58 70 45 55 53 69 52
Planeerimistegevus 63 64 65 /7 63 64 63 66 67 55
Vallaelanike vdimalused
valla elu suunamisel 61 54 60 56 64 57 50 57 66 65
Uhistranspordi (ihendus
Tallinnaga 59 63 63 64 58 63 . 59 63 63
Vallasisene uhistransport 50 40 47 44 52 59 . 58 54 58
Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga -14 -
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Prugivedu ja jaatmekaitlus

84 80 84 82 85 82 85 83 86 86 85

Loodus- ja matkarajad,
rannaalad, pargid ja 79 81 82 79 77 79 79 79 89 78 79
rohealad
Uldine kord ja turvalisus 79 79 79 80 77 80 77 80 84 76 75
Kergliiklusteed 77 86 82 73 76 79 76 77 88 78 75
Raamatukogud 76 65 74 74 80 74 78 77 75 78 69
Koolid ja lasteaiad 75 77 72 75 78 76 75 75 82 78 70
Kultuuri-, spordi ja vaba
aja tritused 74 75 75 70 76 74 74 72 86 76 75
Noorsootdé 73 67 71 69 77 70 74 74 67 71 67
Eakatele méeldud
teenused 73 BB 71 72 74 71 74 72 80 73 67
Keskkonnakaitse 72 80 72 72 72 74 71 73 75 71 67
Huviringid ja spordiringid 72 71 75 69 74 73 72 73 73 75 64
Spordirajatised 71 75 69 69 74 73 70 72 75 72 64
Laste hoolekandega
seotud teenused 70 BG 70 68 75 68 72 69 70 71 78
Muugi- ja
teenindusettevotete 69 71 74 67 69 71 67 70 72 68 64
olemasolu
Ettevotluskeskkond ja
selle arendamine 69 77 68 68 69 71 67 68 77 71 65
Valla poolt pakutavatest
teenustest teavitamine 68 63 64 64 74 66 69 65 65 78 65
(info kattesaadavus)
Sotsiaaltoetused 68 50 68 60 74 67 69 64 79 76 68
Liiklusturvalisus 67 76 62 65 71 67 67 66 73 72 62
Tanavavalgustus 67 68 66 63 71 68 66 66 63 71 65
Teede ja tanavate
korrashoid 66 60 66 66 67 65 68 65 70 70 69
Asjaajamine Harku
Vallavalituses 66 B8 60 66 71 64 68 63 71 75 69
Laste manguvaljakud 64 67 60 63 67 64 63 62 71 67 65
Planeerimistegevus 63 58 66 56 69 63 64 59 75 74 66
Vallaelanike voimalused
valla elu suunamisel 61 53 63 57 64 58 63 58 81 67 59
Uhistranspordi iihendus
Tallinnaga 59 51 59 54 64 64 54 58 61 65 55
Vallasisene Uhistransport 50 48 47 49 54 54 47 49 56 57 41
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2. Enam panustamist vajavad valdkonnad

Eelnevas Ulevaates antud hinnangute jarel paluti vastajail nimetada 3 valdkonda, millesse
tuleks kdige enam panustada, seejuures paluti nimetada kdige tahtsam, tahtsuselt teine ning
tahtsuselt kolmas valdkond.

Kldsimus ise oli lahtine, ehk variante ette ei antud, kuid kuna kisimus jargnes eelnenud 26
valdkonna hinnangutele, siis eeldasime, et need valdkonnad on ka peamised, mida nimetatakse
ning vastuste kodeerimisjuhendis kasutati niipalju kui voimalik eelneva loetelu valdkondi (kuigi
see ei olnud piiranguks).

Esimesena (tahtsaimana) nimetatud valdkondade pingerida

Kolmeks enamnimetatuks on

o teede ja tdnavate korrashoid, nimetas 12%,
e tanavavalgustus 9%,

e koolid ja lasteaiad 9%.

Teede ja tanavate korrashoid ning koolid ja lasteaiad oli kolme enam panustamist vajavate
valdkondade seas ka 2012. aastal. Tanavavalgustus aga siis paris etteotsa ei kuulunud (kolmas
oli Uhistransport, mis nlld on siiski ka neljandal kohal. Seega on uldiselt enam panustamist
vajavad valdkonnad endised. Metoodilises plaanis tuleb siiski lisada, et kui eelmisel korral kasutati
silmast-silma kiisitlust ja antud kiisimuse juures anti loetelu vastava kaardiga vastajale ette, siis niilidse
telefonikiisitluse juures, pidi vastaja ise spontaanselt nimetama, olles kill enne seda ldbinud kogu
nimekirja hindamise. Seekordne metoodika réhutab rohkem spontaanset, ehk aktuaalset hinnangut.

Vottes kokku esimese, teise ja kolmandana nimetatud valdkonnad, on kaheks selgelt
tahtsamaks

e teede ja tdnavate korrashoid, nimetas 23% ja

e tanavavalgustus 22%.

Kuna tanavavalgustus ei kuulunud 2012. aastal peamiste hulka ka kolme vastuse kokkuvéttes,
siis voib delda, et varasematele enam panustamist vajavate valdkondade sekka on selgelt
tdusnud tanavavalgustus.

Méningase vahe jarel jargnevad

e muugi- ja teenindusettevotete olemasolu 16%,
¢ Uhistransport Tallinnaga 15%,

¢ koolid ja lasteaiad 15%.

Ulejaanud valdkondade nimetamine oli juba tagasihoidlikum.

Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga -16 -
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Millistesse neist valdkondadest tuleks teie
arvates Harku vallas kdéige enam panustada?

Teede ja tédnavate korrashoid
Tanavavalgustus

Miiiigi- ja teenindusettevotete olemasolu
Uhistranspordi iihendus Tallinnaga
Koolid ja lasteaiad

Kergliiklusteed

Liiklus(turvalisus)

Transport (iildine)

Loodus- ja matkarajad, rannaalad, pargid ja rohealad
Kultuuri-, spordi ja vaba aja iiritused
Keskkonnakaitse

Laste manguviéljakud

Spordirajatised

Vallasisene iihistransport

Huviringid ja spordiringid

Asjaajamine Harku Vallavalituses
Planeerimistegevus

(Sotsiaal)toetused

Eal I Aaldind t d

Uldine kord ja turvalisus

Ettevotluskeskkond ja selle arendamine

Priigivedu ja jaatmekaitlus

Valla poolt pakutavatest t test teavitamine (info kéttesaadavus)
Noorsootéd

Vallaelanike véimalused valla elu suunamisel

Laste hoolekandega seotud teenused

Sotsiaalhoolekanne (iildine)

Kbik on korras

Raamatukogud

Muu

Ei tea, ei oska oelda, vastus puudub

% valimist
8 23
\
22
M Esimesena M Teisena Kolmandana Kokku

Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga
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3. Osalemine Harku valla avalikus ja seltsielus

Osalemine Harku vallas korraldatud uritustel
Selles kisimuses anti loetelu voimalikest Uritustest ette.

Koige populaarsem on olnud Tabasalu paev, mida on viimase aasta jooksul kiilastanud
57% kusitletuist. Mehed ja naised ligikaudu vérdselt, noorim rihm (kuni 24 aastat vanad), aga
keskmisest vahem (33%) kui Ulejaanud vanuserihmad.

Jargmise Urituste rihma kilastussageduselt moodustavad Kilade Paev (33%), Muinastulede
00 (32%) ja Heategevuslik joululaat (29%). Ka neis kdigis on noorima rihma kulastusaktiivsus
keskmisest madalam.

Tabasalu paev ja Kilade paev olid kaheks populaarsemaks ka 2012. aasta uuringus vastavalt
43% ja 24%-ga. Mélema puhul vdib seega 6elda, et nende populaarsus on kilastussageduse
méttes kasvanud. Ulejaanud nimekiri oli seekordses uuringus pikem, mistdttu otseseid vordlusi
teha ei saa. Ulejaanud Urituste kilastussagedus on juba tunduvalt madalam.

Muudest, nimekirjavalistest uritustest (kokku 10%) on enam nimetatud Laulupeo tule toomist (10
korda), jaanituld (7 korda), laatasid (5 korda), tuletorni paeva (4 korda).

Kui 2012. aastal vastas 41%, et ei osalenud Uhelgi Uritusel, siis nttd on neid 20%, kusjuures

33% noorimast riihmast. Ka see vordlus néaitab, et osalemine Harku vallas toimuvatel Uritustel
on aktiviseerunud.

Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga -18 -



Millistel urritustel olete Harku vallas viimase aasta jooksul osalenud?

Vanus Sugu
Tabasalu Paev _ 57 61 55
% s
55
Herku vala Kuade P e T s
arku valla Kulade Paev
37
_— B =
uinastulede 00
L B s
H lik jGulul 29 o 22
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& I =5

17
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4 l 8
0 4
Tabasalu jooks I 6 g
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9 2
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0
Koolide kevadkross 4 L7
3 is
9 2
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2
6 3
Tabasalu duatlon 3 13
3 |2
2 3 2
Tabasalu basseini triatlon '04 | 5
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11
muu . 10 8 !
1 s
33
21
Mitte dhelgi - 20 lllg [
20

kuni 24 a
m25-39a

W 40-54 a
B55+a

Mees

W Naine

Kohaliku kilaseltsi tegevuse olulisus

51% kisitletuist vaidab, et kohaliku kiilaseltsi tegevus on neile oluline. 25% vaidab, et ei
ole.

10% vaidab, et neil pole kilaseltsi ning 14%, et neil pole infot kiilaseltsi tegevuse kohta.

2012. aasta uuringus pidas seda oluliseks 45% ja 32% ei pidanud. Siingi naeme, et kohalikku
seltsielu peetakse varasemast olulisemaks.

Kantidest on kulaseltsi tegevus olulisem Muraste kandis (72% margib, et on oluline), Suurupi
kandis (71%) ja Kumna-Tutermaa kandis (63%).

Madalaim on vastav huvi Harku kandis (36%), Harkujarve-Tiskre kandis (42%) ning Tabasalu-
Rannamadisa kandis (44%). Viimases on keskmisest enam (20%) ka neid, kes vaidavad, et pole
infot kiilaseltsi tegevusest.

Vanuserihmadest on huvitav, et noorim rihm peab kulaseltsi tegevust kull oluliseks (56%), kuid
samas on noorte seas 39% neid, kes vastavad, et kilaseltsi tegevuse kohta pole infot. Viimane
viitab, et nad kas ise ei otsi seda vdi pole seda infot neis kanaleis, mida noored jalgivad.
Kdrgeim on huvi (63%) kulaseltsi tegevuse kohta 25-39aastaste seas, aga ka mittetddtavate
seas (62%), vallas kuni 5 aastat elanute seas (63%) ja alaealisi lapsi omavate elanike seas
(56%).

Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga -19 -
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Kas teie jaoks on kohaliku kiilaseltsi tegevus oluline? |

Uldjaotus
PIIRKOND
Harku kant
Harkujarve-Tiskre kant
Kumna-Tutermaa kant
Tabasalu-Rannamadisa kant
Turisalu kant
Vaana kant
Vaana-Jdesuu kant
Muraste
Suurupi
VANUS
kuni 24 a
25-39 a
40-54 a
55+ a
SUGU
Mees

Naine

mjahon " eiole " Meil ei ole kiilaseltsi m Ei ole infot kiilaseltsi tegevuse kohta
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Kas teie jaoks on kohaliku kiilaseltsi tegevus oluline? Il

Uldjaotus
POHITEGEVUS
tooalaselt aktiivne
Oppur
pensionar
mittetddtav
HARKU VALLAS ELATUD
AEG
kuni 5a
6-15 a
16+a
ALLA 18 A LAPSI
jah
ei
NETO SISSETULEK
PERELIIKME KOHTA
kuni 500 euri
501-800 euri

801+ euri

HARIDUS

Pd&hiharidus voi alla selle (s.h.

kutseharidus)
Keskharidus (sh
kutsekeskharidus)
Ldpetatud kdrgharidus (sh
rakenduskdérgharidus)

M jah on = ei ole I Meil ei ole kiilaseltsi ® Ei ole infot kilaseltsi tegevuse kohta
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Millistel kilaseltside, valla raamatukogude, laste- ja noortekeskuste ning kirikute poolt
korraldatud uritustel olete viimase aasta jooksul osalenud? Vo6ib olla nii oma kiilaseltsi
kui méne teise kiilaseltsi tiritus (lahtine kisimus).

. No.cit. | Percent

Uritused
Muraste ritused 16 []10,7%
Raamatukogu Uritused, kirjanikega kohtumised 15 |10,1%
Muu kiriku kontsert, kirikuliritused 13 | 8,7%
Rannamdisa kirikus 12 | 8,1%
Lastega seotud Uritused 11 | 7,4%
Laadad 10 | 67%
Tuletorni iiritus 9 || 6,0%
Véaana uritused (mdisas, kiilakojas) 8 || 54%
Kilapéaev, oma kilaseltsi Uritused (tapsustamata) 7 | 4,7%
Joulude ajal kirikus 6 || 4,0%
Suurupi Uritused 5 | 3,4%
Kiilade paev a4 | 2,7%
Kumna tiritused a | 2,7%
Alasniidu tritused 4 | 2,7%
Tabasalu paev 3 2,0%
Muu 56 |187,6%]
TOTAL OBS. 149 |

Kokkuvottes veidi tle kolmandiku kusitletutest on selliseid kohalikke Uritusi ktlastanud.

Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga -22 -
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Kohalikus kiila-, seltsi- voi kogukonnamajas kdimise huvi

Kui piirkonnas oleks selline maja, kaiks seal enda hinnangu jargi kindlasti 21% kusitletuist. 49%
kaiks tingimusel, kui seal leiduks talle huvipakkuv tegevus. Seega oleks nd potentsiaalne
.Kllamajas“ kdimise aktiivsus kuni 70% (olenevalt sobivate tegevuste leidmisest). 2012. aastal
oli vastav huvi jargmine — 22% kaiks kindlasti ja 46% juhul kui leiduks sobiv tegevus. Seega on
need tulemused analoogsed.

Kui nimetatud potentsiaalse aktiivsuse osas kantide I6ikes suuri erinevusi ei ole, siis ,kindlate®
huviliste osa on keskmisest kdrgem Vaana kandis (33%) ja Harku kandis (27%).

Ka siin ilmneb, et noorima rihma huvi on isegi kérgem kui Ulejgénud vanuserihmades. Nii
noorimas kui jargmises vanuserihmas soéltub huvi aga eeskatt sellest, kas ,kilamajas” leidub
sobivaid tegevusi. Vanima riihma puhul on kooskaimise vdimalus ise suhteliselt olulisemaks
argumendiks.

Meeste seas on huvi kokkuvéttes veidi madalam (31% ei kaiks) kui naiste seas (20%).

Kas te kaiksite kohalikus kiila, - seltsi-, voi kogukonnamajas? |

%
Uldjaotus _ i _ >
PIIRKOND
Harku kant _ 49 _
Harkujarve-Tiskre kant - 20 _ 6
Kumna-Tutermaa kant _ 43 _ —
Tabasalu-Rannamdisa kant _ 46 _ 2
Turisalu kant _ 48 _ &
Vadna kant o’ 39 el s
Vaéna-Joesuu kant _ 61 _ s
Muraste o 51 w2
Suurupi . a8 s w
VANUS
kuni 24 2 s 61 N
25.39 a ou 62 U
40542 B 51 s s
55+ - 38 s
SUGU
Mees BT 49 s
Naine s 48 s
™ jah, kindlasti jah, kui oleks mulle sobiv tegevus M ei Ei oska Gelda
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Kas te kaiksite kohalikus kiila, - seltsi-, voi kogukonnamajas? Il

Uldjaotus
POHITEGEVUS
t6oalaselt aktiivne
Oppur
pensionar
mittetddtav
HARKU VALLAS ELATUD
AEG
kuni 5a
6-15a
16+ a
ALLA 18 A LAPSI
jah
ei
NETO SISSETULEK
PERELIIKME KOHTA
kuni 500 euri
501-800 euri

801+ euri

HARIDUS

Pdhiharidus vdi alla selle (s.h.

kutseharidus)
Keskharidus (sh
kutsekeskharidus)
Ldpetatud kdrgharidus (sh
rakenduskd&rgharidus)

= jah, kindlasti

I jah, kui oleks mulle sobiv tegevus
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Oodatavad tegevused kohalikus kiila-, seltsi- voi kogukonnamajas

Nagu nagime, séltub potentsiaalne kllastusaktiivsus sellest, milliseid tegevusi sellises majas
pakutakse. Seetottu jargnes ka kisimus vdimalike huvipakkuvate tegevuste/sindmuste kohta.

Enimhuvipakkuvad on kontserdid (63%) ja koolitused (54%). Aga ka meisterdamisringid (46%),
likumisringid (36%), rahvuslike tahtpaevade tahistamine (35% ) ja vestlusringid (32%). Neli
esimest olid soovitumad tegevused ka 2012. aastal ning Uhtlasi selgelt eelistatumad.

Eraldi tasub markida, et noorim riihm ootaks teistest marksa enam sellises majas vallateenuste

pakkumist. Vanuserihmade ootustes on teisigi erinevusi, mis on naha jargneval diagrammil.

Mis laadi tegevused teile kohalikus killamajas/kogukonnamajas/seltsimajas huvi

pakuksid?
Uldjaotus Vanus Sugu
L es
itu
BT [ s
Meisterdamisringid (kAsit65, kunst ims) 12 7 2
eisterdamisringid (k&sit6o, kunst jms
. R
Liikumisringid (v6imlemine, aeroobika jms 23
o " S 7
S - . 30
Rahvuslike tahtpéevade téhistamine
P B 39
- 29
Vestlusringid
° B 34
Kohalike seltside ja tihingute kogunemised 32
22
Kultuuriringid (laulukoor, rahvatants jms) 1
N 32
Valla teenused (info saamine, taotluste 24
taitmine ja esitamine) 2
Avri- ja erateenused (nt. iluteenused, 17
eralastehoid jms) [ 0o
15
Noortekeskus . 13
. . 6 5
Interneti kasutamine I 8 L% Wo
11
0 8
Muu I 8 Lg
13 . o
Q 2
Mitte tikski I 2 L} E
4
o R 6
Ei oska delda I 5 =27 I 4
kuni 24 a Mees
m25-39a
W 40-54 a ® Naine
W55+ a
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Konkreetsete kiilakodade kiilastamise sagedus

Kuna vaadeldavate kohtade kulastamise sagedus on statistilises mottes Uldiselt harv, siis
esitame siinkohal tulemused vahemalt kord 2-3 kuu jooksul kilastamissagedusena. Véimalik on
vaadelda ka selle jargi, milliseid on Uldse kllastatud ja milliseid mitte, kuid sel juhul tuleb vahele
maaratlus ,harvem® kui kord kahe-kolme kuu jooksul ja see on suhteliselt hajuv maaratlus.

Vaana kiilakoja kilastamine keskmiselt 2% (2012 5%, kuid siin on voéimalik seekordse uuringu
hajusama valimi moju), keskmisest enam Harku kandist (6%), Vaana kandist (5%), Vaana-
Joesuu kandist (9%).

Kumna kultuuriaidas on vahemalt kord 2-3 kuu jooksul kilastajate osa 3% (2012 2%), seda
peamiselt Kumna-Tutermaa kandist (34%). Ka noorimas ruhmas on kultuuriaida
kulastusaktiivsus keskmisest kdrgem (11%).

Harkujarve kogukonnakeskus — keskmiselt 1%, keskmisest enam Harku kandist (6%).

Muraste kogukonna ruum Muraste koolimajas — keskmiselt 4%, keskmisest enam Turisalu
kandist (12%), Muraste kandist (85%).

Kokkuvottes naeme, et vaadeldud kogukonnakeskuste, kiillastamisaktiivsus on siiski
valdavalt piirkondlik ja hélmab igaiihe juures peamiselt 1-2 piirkonda.

Kui tihti te kaite Vaana Kiilakojas?
%

N
~

Uldjaotus II
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|
©
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()
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Kumna-Tutermaa kant
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w
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Kui tihti te kdite Kumna Kultuuriaidas?
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Kui tihti te kaite Harkujarve kogukonnakeskuses (Harkujarve kirikus)?
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Kui tihti te kaite Muraste kogukonna ruumis Muraste koolimajas?
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4. Valla elu juhtimine

Podrdumise adressaat ja viis valla elu probleemide korral

Levinumateks viisideks sellistel juhtudel on e-kirja saatmine vallaametnikule (kasutanud
44%) ja helistamine vallaametnikule (43%). Jargnevad otse vallaametniku vastuvotule minek
(33%) ja valla kodulehe kllastamine internetis (29%). 2012. aasta uuringu jargi oli esimeseks
eelistuseks helistamine vallaametnikule (32%), teiseks e-kirja saatmine vallaametnikule (23%)
ja kolmandaks vallaametniku vastuvdtule minek (20%) ja neljandaks valla kodulehe kulastamine
(18%). Siinkohal tuleb arvestada, et kui 2012 kiisiti esimest eelistust véimaliku kéitumise kohta, siis
seekord reaalselt kasutatud kaitumisviise, mis annavad tegeliku eelistuse usaldusvaéarsemalt kétte.

Noorimast rihmast pole kordagi valla poole p66rdunud 39%, mistéttu nende seas on harvem ka
mistahes poordumisviisi kasutamine, kuid suhteliselt enam siiski sotsiaalmeedia kasutamine
(11%) ja kulaseltsi liikme poole péérdumine (11%).

Ka muud poérdumisviisid on vanuse ja soo I6ikes naha jargneval diagrammil.

Diagrammile jargnevas tabelis (Ik 32) on naha keskmisest sagedam vodi keskmisest harvem
poordumisviis kantide elanike 16ikes.
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Kuhu ja kuidas te olete probleemide korral vastuse saamiseks esmalt
poordunud?
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Kasutatav sotsiaalmeedia

Kuna sotsiaalmeediat kasutatakse Uldiselt vahe, siis pole ka vastav tapsustus (millist
sotsiaalmeediat) eriti informatiivne ja sisaldab ka mittesotsiaalmeedia kanaleid.
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Poordumiste viis kantide loikes

Rohelisega varjutatud — keskmisest enam

Kollasega varjutatud — keskmisest harvem
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Kuhu ja kuidas te olete probleemide korral vastuse saamiseks esmaslt p66rdunud?
helistanud vallaametnikule
43%| 52%| 44%| 37%| 40%| 60%| 36%| 41%| 49%| 45%
thud vallaametnikule e-
iﬁ;\”“ vallaametnikuie 4a%| 45%| 42| 50%| 4200| 48%| 30m| 4sw| 46| 420
thud vallaametkulle Kirj
saainud vallaametkulle kirja 20| 0% 0% 0wl 3w| 0wl 6%| 0wl 3w 0%
tavapostiga
lainud otse vallaametnik
ainud olse vaflaametniku 33%| 33w| 2506 37%| 38%| 12%| 36%| 200%| 30%| 32%
vastuvotule
kiilastanud valla koduleht
Kuiastanud vafla koduiehte 20%| 30m| 2506 27%| 320%| 12| 6%| 38%| 33%| 20%
internetis
kasutanud sotsiaalmeediat
6%| 1206] 8%| o0m| sw| 0%w| 0%| 4wl 7w| 3%
sordunud kilaseltsi liik
Egglre“”“ dlasefisi fikme 3%| 3% 0% 13w 1w| 0%w| 0% 3% 7w| 0%
péordunud volikogu liilkme
ool 3%|  9%| 0% 7w sw|  0%w| 3| 1% ow| 0%
muu, kuidas? 20| 3| 0% 7w 1w| 8| 0% o0w| ow| 3%
ole kordagi kuidagi
Eﬁérdunudg g 16%| 15%| 19%| 20%| 17%| 12%| 19%| 14%| 13%| 19%
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Hinnangud valla ametnikele ja nendepoolsele teenindusele

Jargneva diagrammi pdhjal on naha, et hinnangud valla ametnikele ja nendepoolsele
teenindusele on, arvestades positiivsete ja negatiivsete hinnangute vahekorda, kdik positiivsed.
Mdnevdrra mojutab vastuste suhet kill asjaolu, et osade vaidete puhul on vastata mitteoskajate
osa suhteliselt suur (ligi kolmandik).

Uldiselt voib delda, et paremate hinnangutega (kus kriitilisi vastuseid véhem), on:
e ametnike sdbralikkus ja viisakus ning
¢ Kklienditeenindus valla infoletis.

2012. aastal oli ametnike sdbralikkus ja viisakus samuti esikohal, klienditeenindus infoletis aga
neljandal kohal (kuigi ka siis oli rahulolu Uldiselt kérge). Teisel kohal oli 2012. aastal pdhjaliku
info saamine valla teenustest ja kolmandal kohal oma probleemidele lahenduse saamine.
Mdlemad on positiivsete hinnangutega ka seekord, ehk kokkuvdttes on kdigi nelja vaitega
ndustumine valdav nii 2012. kui 2014. aastal — pigem ndus + taiesti nbus 2012. aastal
vahemikus 69-84%, 2014. aastal vahemikus 73-83%).

Kriitilisemad on hinnangud sellistele teeninduse komponentidele, nagu:

e probleemide lahendamine maistliku aja jooksul (siin on kill suhteliselt enam ka positiivseid
vastuseid);

e vallaametnike kattesaadavus telefoni teel;

¢ vallavalitsuse tegevuse labipaistvus.

Koigis neis on negatiivsete hinnangute osa 20-22% voi enam.

2012. aastal oli kriitilisemateks teeninduse komponentideks samad, kuid negatiivsete vastuste
osa korgem (28-35%), ehk selle jargi voiks delda, et kuigi kriitilisemad teeninduse aspektid on
jaanud endiseks, on hinnangute tase neis siiski paranenud.

Kuna positiivsete ja negatiivsete hinnangute vahekord oleneb vastata mitteosanute osakaalust,
aga ka positiivsed ja negatiivsed vastused ise on erineva tugevusega (vaga ja pigem), esitame
kokkuvétliku Ulevaate ka keskmise palli jargi. Keskmise palli arvutus viidi 100 palli skaalale
jargmise mudeliga: ei ndustu uldse - 0, pigem ei ole ndus - 25, pigem ndus - 75 ja taiesti ndus -
100 punkti. Vastus ,raske 6elda“ jaeti valja.

Uldine pilt, vorreldes vastuste jaotusega, ei muutunud, kuid tulemused on Ulevaatlikumad ja
vorreldavamad. Kokkuvdttes on kdrgeima tulemusega teeninduse aspektid jargmised.

¢ Klienditeenindus vallamaja infoletis - 82 p
o Ametnike sdbralikkus ja viisakus - 82 p

Madalaima tulemusega on:

¢ vallavalitsuse tegevuse labipaistvus - 62 p,
e vallaametnike kattesaadavus telefoni teel - 65 p.

Siinjuures vdib markida, et noorim rihm on keskmisest kriitilisem pea kdigis hinnangutes (v.a
soovi korral péhjaliku info saamine vallavalitsuse teenustest ja nende menetlemise korrast).

Ka mehed on labivalt kriitilisemad kui naised, kuid see on tdenaoliselt tingitud nende uldisest
suuremast hindamise ranguses, mitte halvast teenindusest vorreldes naistega (sama kaib
iimselt ka noorima riihma kohta).
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Noustumine vaidetega, mis puudutavad Harku valla ametnikke ja nendepoolset
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Soovi korral saan p6hjalikku infot
vallavalitsuse teenustest ja nende
menetlemise korrast
Klienditeenindus vallamaja infoletis
on asjatundlik, sébralik ja
usaldusvaérne

Ma saan vallamajas oma
probleemidele lahenduse

Ametnikud on asjatundlikud ja
suudavad pakkuda probleemidele
lahendusi

Minu probleemid lahendatakse
mdistliku aja jooksul

Vallaametnikud on e-posti teel
kergesti kattesaadavad

Tunnen, et olen vallamajja oodatud

Vallaametnikud on telefoni teel
kergesti kattesaadavad

Vallavalitsuse tegevus on
labipaistev

teenindust

| <
>
©

N
o

[N
= 3]
o

[as
o1

[y
o

i« I -
Fa o« N -
g o« EEE -
@ae o s EE -
M Ei ole Uildse ndus = Pigem ei ole ndus = Pigem ndus

MW Taiesti ndus ei oska Oelda

Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga - 34 -



FAKTUM & ARIKO M

Noustumine vadidetega, mis puudutavad Harku valla ametnikke ja nendepoolset
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5. Valla kodulehe kiilastatavus ja hinnangud info leidmisele

Hinnates vastuseid valla kodulehe kilastussageduse kohta, voib delda, et 43% kusitletutest
teeb seda vahemalt korra kuus. Seejuures on keskmiselt kord kuus antud riihmas ka levinuim
vastus (30% kogu valimist). Sagedamini kui kord kuus kulastab kodulehte 13%, harvem kui kord
kuus 37% ning Uldse ei kilasta 20%. 2012. aasta uuringu jargi kilastas kodulehte vahemalt
kord kuus 38% ja Uldse polnud kiilastanud 20%. Seega on kilastajate osa jddnud samaks, kuid
kulastussagedus suurenenud.

Kuigi piirkond (kant) ei ole selles naitajas voib-olla otseselt maarav (kaudselt vdib olla, olenevalt
elanike struktuurist), on keskmisest sagedasemad kulastajad Suurupi kandi elanikud (26%
sagedamini kui kord kuus) ning Turisalu kandi elanikud (24% sagedamini kui kord kuus).
Keskmisest tunduvalt sagedamini kilastavad valla kodulehte Kumna-Tutermaa elanikud — vaid
3% sagedamini kui kord kuus ja 43% ei kilasta Uldse.

Vanuse l|bikes vdib oelda, et ei noorim ega vanim rihm pole, aktiivsed valla kodulehe
kllastajad. Vastavalt on ka &ppurite ning pensionaride kllastussagedus keskmisest veidi
madalam, kuid need vahed pole siiski suured.

Vallas elatud aeg kodulehe kiilastussageduses oluliselt ei kajastu.

Naised kulastavad kodulehte veidi sagedamini kui mehed ning alaealiste lastega vastajad veidi
enam kui lapsi mitteomavad.

Harku valla elanike rahulolu valla elu-oluga - 36 -
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Kui sageli te kiilastate Harku valla kodulehte internetis? |
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Kui sageli te kiilastate Harku valla kodulehte internetis? I
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Enamikul ehk 56%-I juhtudest leitakse kodulehelt vajalik info. 40% vastab nii ja naa, kuidas
kunagi ja 3% vaidab, et ei leia. Vanuse ja soo Idikes on vastustes moéningaid erinevusi, kuid
need pole siiski statistiliselt maaravad.
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Kas te tavaliselt leiate sealt endale vajaliku info?
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6. Harku Valla Teataja lugemine

Enam-vahem kd&iki numbreid loeb 77% kusitletutest (2012 - 73%), mis on ilmselt vaga hea
tulemus. Veel 12% loeb umbes pooli numbreid, 8% harvem ning vaid 3% pole Uldse lugenud
(2012 - 6%). Seega on lehe lugejaskond vorreldes 2012. aastaga isegi veidi suurenenud.

Taas on vahemaktiivsed noored ja Uldiselt kasvab lehe lugemise aktiivsus koos vanuserihma
tdusuga.

52% kusitletuist peab lehest saadavat teavet pigem oluliseks ja 35% vaga oluliseks. Oluliseks ei
pea 9% ning vastata ei oska 2% kusitletuist. Noorim riihm Iaheb siin vastamisel n.6 kergema
vastupanu teed ja hindab valdavalt pigem oluliseks (88%).

Harku Valla Teataja artikleid/reportaaze peab 60% pigem kditvaks ning 18% vaga koitvaks.

Kui sageli te olete viimase aasta jooksul lugenud Harku valla lehte Harku Valla
Teataja?
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Kui oluliseks peate Harku Valla Teatajast saadavat teavet?
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7. T60l ja koolis kaimise liiklusvahend

Selgelt domineerib séiduauto (62%) ning veel 14% margib, et kasutatakse nii sGiduautot kui
Uhiskondlikku transporti. Ulejaanud liiklusviisid on juba tunduvalt tagasihoidlikumal kohal ja see

on ka loogiline, kuna materjali algul nagime, et vaid 17% tdétab ja 1% 6pib Harku vallas.

Sdiduauto on enamkasutatav kdigis vanusevahemikes, kuigi noorimas ja vanimas keskmiselt
tunduvalt vahem kui vahepealsetes vanuserihmades. Noorimas rihmas on selgelt teisel kohal

buss.

Samuti voib 6elda, et sdiduauto on levinuim kdigis kantides. Bussi kasutatakse keskmisest veidi
enam Harku (18%) ja Harkujarve-Tiskre (17%) kandis, nii sdiduautot kui Uhistransporti aga

Muraste kandis (25%).

Millist liiklusvahendit kasutate tool/koolis kaimiseks?

soiduautot
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Millist liiklusvahendit kasutate tool/koolis kdimiseks?
sbiduautot 62%]| 55%| 64%| 57%| 60%| 64%| 72%| 72%| 56%| 58%
bussi 9%]| 18%| 17% 7% 9% 4% 6% 6% 8% 6%
jalgratast 1% 0% 0% 3% 2% 0% 3% 3% 0% 0%
téotan kodus 1% 0% 0% 0% 1% 0% 6% 1% 0% 0%
kain jala 3% 6% 0% 7% 4% 0% 0% 1% 3% 0%
kasutan nii oma
sOiduautot kui 14% 9%| 14%| 10%| 16% 4% 3%| 12%| 25%]| 19%
Uhistransporti
ei todta /ei Opi 10%| 12% 6%| 17% 9%| 28%| 11% 4% 8%| 16%
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